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Informativa relativa al trattamento dei dati personali 
Per il servizio di prenotazione delle prestazioni vaccinali 

 
 
Il presente documento ha lo scopo di informarLa circa la liceità e le finalità del trattamento dei dati personali da 
Lei forniti e che le operazioni di trattamento avverranno nel pieno rispetto dei principi di correttezza e trasparenza 
nonché di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.  
Pertanto, in armonia con quanto previsto dal Regolamento Europeo 2016/679 (di seguito “Regolamento”), dal 
D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 così come modificato dal D.lgs. 10 agosto 2018, n. 101 (di seguito il “Codice 
Privacy”), Le forniamo le seguenti, precise e chiare informazioni sul trattamento dei dati personali, secondo le 
prescrizioni di cui all’art. 13 del Regolamento.  
 
1. Il Titolare del trattamento. 
 

Con riguardo al servizio di prenotazione on line della prestazione di somministrazione dei vaccini (cfr. Finalità 1 
di seguito riportata), il Titolare del trattamento, ai sensi dell’art. 4, par. 1, n. 7 del Regolamento, è l’ente pubblico 
Regione Lombardia, con sede in Piazza Città di Lombardia,1 - 20124 Milano. 

Le strutture sanitarie operanti presso il territorio della Regione Lombardia tratteranno, in qualità di autonomi 
Titolari del trattamento, i dati idonei a rivelare il Suo stato di salute (informazioni necessarie all’esecuzione 
dell’anamnesi pre-vaccinale) nel perseguimento della finalità di tutela della salute ad esse attribuita (cfr. Finalità 
2 di seguito riportata). I dati di contatto del Titolare sono consultabili sul sito istituzionale della struttura sanitaria 
competente per territorio. 
 
 
2. Finalità e base giuridica del trattamento. 

 
La informiamo che durante le operazioni di trattamento saranno raccolte le seguenti categorie di dati personali, 
per le finalità e secondo le basi giuridiche di seguito indicate: 
 

 
Finalità  

 
Base giuridica 

 
Categorie di dati personali 

 
1- I Suoi dati personali sono trattati al 
fine di conserntirLe di accedere alla 
piattaforma e procedere con la 
prenotazione on line della prestazione 
di somministrazione del vaccino 
nonché al fine di consentire la 
ricezione di comunicazioni connesse 
alla prenotazione (quali ad es. 
reminder o modifica 
dell’appuntamento vaccinale 
prenotato). 

2- I Suoi dati personali sono trattati al 
fine di consentire la gestione in tutte le 
fasi del servizio ed erogare la 
somministrazione vaccinale da parte 

 
1 e 2- Il trattamento dei dati 
personali è necessario per 
l’esecuzione di un compito di 
interesse pubblico o connesso 
all’esercizio di pubblici poteri di 
cui è investito il titolare del 
trattamento ai sensi dell’art. 6, 
par. 1, lett. e) del Regolamento in 
ottemperanza a quanto stabilito 
dal DPCM 12 gennaio 2017 
“Definizione e aggiornamento dei 
livelli essenziali di assistenza, di 
cui all'articolo 1, comma 7, del 
decreto legislativo 30 dicembre 
1992, n. 502” e ss.mm.ii, nello 
specifico, dalla Circolare del 

 
1- Dati comuni: dati anagrafici 
dell’utente come, Codice Fiscale o 
Codice identificativo (STP, AIRE, 
ENI), numero della Tessera 
Sanitaria, nonché Numero di 
telefono, Indirizzo e-mail, Data di 
appuntamento. 
 
2- Dati comuni: Nome, Cognome, 
Sesso, Data di nascita, Regione di 
residenza, Provincia di residenza, 
Comune di residenza, CAP di 
residenza, Indirizzo di residenza o 
domicilio.  

Categorie particolari di dati: dati 
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Il trattamento dei Suoi dati sarà effettuato con l’ausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati e trasmessi 
con reti telematiche in conformità ai principi di necessità e minimizzazione sanciti nel Regolamento. 

Il Titolare del trattamento adotta misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un livello di sicurezza idoneo 
rispetto alla tipologia di dati trattati. 

 

3. Processo decisionale interamente automatizzato, compresa la profilazione. 
 

I Suoi dati personali non saranno oggetto di alcun processo decisionale interamente automatizzato, ivi compresa 
la profilazione. 

 
4. Obbligo del conferimento di dati personali. Conseguenze in caso di un eventuale rifiuto. 
 

Il conferimento dei Suoi dati personali, è necessario e, pertanto, l’eventuale rifiuto a fornirli in tutto o in parte può 
dar luogo all'impossibilità per il Titolare di dare corso alla prenotazione. 

 
5. Comunicazione e diffusione a terzi di dati personali. 
 

I destinatari dei Suoi dati personali sono stati adeguatamente istruiti per poter trattare i Suoi dati personali, e 
assicurano il medesimo livello di sicurezza offerto dal Titolare. 
 
I Suoi dati potranno essere comunicati, per obblighi di legge o per finalità istituzionali, ad altri Titolari autonomi di 
trattamento dei dati, tra cui enti pubblici o privati. Nello specifico, i Suoi dati potranno essere comunicati alle 
strutture sanitarie operanti sul territorio della Regione, individuate secondo criteri di prossimità territoriale rispetto 
al domicilio da Lei indicato, per l’esecuzione dei trattamenti di dati personali strumentali all’erogazione della 
prestazione vaccinale. 
 
I Suoi dati personali non saranno diffusi. 
 
Il Titolare del trattamento ha nominato Aria S.p.A., ai sensi dell’art. 28 del Regolamento. 
 
 
 

della struttura sanitaria competente 
territorialmente. 

 

Ministero della Salute del 27 
settembre 2023 n. 30088 recante 
“Indicazioni e raccomandazioni 
per la campagna di vaccinazione 
autunnale/invernale 2023/2024 
anti COVID-19” nonché  Circolare 
del Ministero della Salute del 21 
aprile 2023 n. 12781 recante 
“Prevenzione e controllo 
dell’influenza: raccomandazioni 
per la stagione 2023-2024”. 
Con riferimento alle categorie 
particolari di dati, il trattamento è 
effettuato dalle strutture sanitarie 
competenti per territorio, ai sensi 
dell’art. 9, par. 2, lett. h) e i) del 
Regolamento. 

relativi allo stato di salute o 
relativi a categorie a rischio e dati 
vaccinali come, Anamnesi pre-
vaccinale, Categorie di 
appartenenza (nello specifico, 
soggetti appartenenti a categorie 
a rischio ovvero che si trovino in 
una particolare condizione legata 
all’età o alla salute, ad es.  
patologie presenti o passate, 
gravidanza, etc.), Dose da 
prenotare, Tipologia di 
vaccinazione, Data ultima 
somministrazione. 
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6. Trasferimenti di dati personali al di fuori dello Spazio Economico Europeo.  
 

I Suoi dati personali non verranno trasferiti al di fuori dello Spazio Economico Europeo. 
 
7. Tempi di conservazione.  

 
Con riferimento al periodo di conservazione, è bene specificare che i dati personali oggetto di trattamento saranno 
conservati per l’intera durata di vita dell’interessato. È, altresì, previsto un ulteriore periodo di trenta (30) anni dal 
decesso dell’interessato per esigenze di uniformità con la normativa nazionale di settore contenuta nel decreto del 
Ministero della Salute del 17/9/2018 recante “Istituzione dell’Anagrafe nazionale vaccini”. Decorso tale termine i 
dati saranno cancellati in conformità dei principi di necessità, minimizzazione dei dati e limitazione del periodo di 
conservazione. 

Il Titolare del trattamento adotta misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un livello di sicurezza idoneo 
rispetto alla tipologia di dati trattati.   
 
8. I diritti degli interessati. 

 
Lei potrà esercitare, in ogni momento, ove applicabili, i diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE 
679/2016, attraverso una richiesta da inoltrare all’attenzione del Titolare del trattamento. 
Tuttavia, Le specifichiamo che, in base a determinate misure legislative introdotte dal diritto nazionale, il Titolare 
del trattamento, in alcune circostanze, potrà limitare la portata degli obblighi e dei diritti, così come precisato 
dall’art. 23 del Regolamento e dall’art. 2-undecies del Codice Privacy. 
Di seguito i diritti riconosciuti: 
 
• Diritto di accesso (art. 15) 
• Diritto alla rettifica (art. 16) 
• Diritto alla limitazione del trattamento (art. 18) 
• Diritto di opposizione (artt. 21 e 22) 
 
Il Titolare del trattamento potrà essere contattato al seguente indirizzo:  
 
welfare@pec.regione.lombardia.it 

 
9. Reclamo all’Autorità di controllo.   
 
Qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati personali avvenga in violazione di quanto previsto dalla normativa 
vigente, Lei ha il diritto di proporre reclamo al Garante (www.garanteprivacy.it), come previsto dall'art. 77 del 
Regolamento, o di adire le opportune sedi giudiziarie ai sensi art. 79 del Regolamento. 
 
10. Il Responsabile della Protezione dei Dati. 
 

Il Titolare del trattamento ha nominato un Responsabile della Protezione dei dati (RPD) che potrà essere 
contattato al seguente indirizzo e-mail: rpd@regione.lombardia.it. 
 

11. Modifiche. 
 

Il Titolare si riserva di aggiornare la presente informativa, anche in vista di future modifiche della normativa in 
materia di protezione dei dati personali. 
 
Ultimo aggiornamento: Dicembre 2023 
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