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Cronologia delle Revisioni

Revisione Data Sintesi delle Modifiche Note
NA
01 19-04-2015 | Prima emissione
. . ' NA
02 19-01-2016 | Aggiornamento: ricerca su mappa e nuova grafica
NA
03 22-12-2016 | Aggiornamento maschere e introduzione

Aggiornamento maschere: scegli Azienda e scegli sede. Inserita | NA

04 07-11-2017 | maschera richiedi prenotazione: dicitura impegnativa controllo o
Follow up
NA
05 23-11-2017 | Aggiornamento: maschere messaggi di Avviso
. , . NA
06 31-05-2018 | Aggiornamento: Note Legali
. , T . NA
Aggiornamento: gestione invio richiesta prenotazione e
07 17-10-2018 . A . .
descrizione stati richiesta di prenotazione
. . - NA
08 10-05-2019 | Aggiornamento: immagini
NA
09 24-05-2019 | Aggiornamento: inserita maschera con link al manuale
Aggiornamento: gestione richiesta di prenotazione, immagine NA

verifica presenza internet, immagine errore ricerca I[URP,
immagine annulla appuntamento sotto i tre giorni e ricerca
appuntamenti con codice IURP

10 12-06-2019

Aggiornamento: Tab Accesso Diretto, gestione codice RUR in NA
ricerca prescrizioni e appuntamento, modifica pop-up inerente il

11 07-07-20191 - ice ricetta, modifica messaggi di errore codici
ricetta/fiscale/crs.
NA
12 01-08-2019 Aggl.ornamento_. funzpne prenota ricetta e messaggio nuova
versione app disponibile
. L . . NA
Aggiornamento: autenticazione con SPID, integrazione pulsante
13 10-01-2020 | pagamento online per gli enti aderenti al sistema PagoPA, in
caso di [IURP possibile riprenotazione da Annulla e Riprenota
NA

Aggiornamento: anticipa o posticipa appuntamento e modificato

14 11-02-2020 . . . L
messaggio servizio non disponibile

Aggiornamento: unificazione prenotazione sia con spid/otp che NA
debole con pin, modificate alcune info del carousel, visibilita
pulsante paga, pop up SPID/OTP, pulsante Anticipa/Posticipa al
posto di riprenota, aggiunta voce prenota per altri.

15 26-02-2020

Aggiornamento: funzionalita download appuntamenti, prenota NA

senza ricetta e prenota al laboratorio di analisi.
16 13-07-2020 P
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Revisione

17

Data

18-12-2020

Sintesi delle Modifiche

Aggiornamento: prenotazione vaccino antinfluenzale,
comportamento del filtro giorni/fasce orarie, Modifica popup "La
ricetta non é stata trovata" nel caso di RUR, funzioni dirette di
prenotazione Accesso Laboratorio in modalita autenticata con
consenso e rimozione della voce "Accesso al cup"” dalla home.

NA

Note

18

18-03-2021

Aggiornamento: schermata iniziale e menu laterale

NA

19

22-03-2021

Aggiornamento: tolta dalla home la voce di menu prenota
vaccino antinfluenzale

NA

20

23-07-2021

Aggiornamenti: gestione prenotazione cittadino fuori regione con
SPID, messaggio informativo per prescrizione che riportano la
priorita (B,D e P), prenotazione tampone antigenico per RSA e
rimozione pulsante Altre date.

NA

21

20-10-2021

Aggiornamento: modifica titolo come segue “tampone antigenico
rapido”.

NA

22

18-03-2022

Aggiornamenti: riattivata la funzione tampone antigenico rapido,
Prenota senza ricetta: modifica testuale uffici scelta e revoca
(prestazione e home), Modifica testuale popup informativo della
ricetta, Rimozione del pulsante Annulla nella scheda dettagli
appuntamento se si proviene dalla sezione Consulta Disponibilita
e Caricamento di eventuali messaggi all'avvio: supporto per
codice ruolo operatore

NA

23

27-07-2022

Aggiornamenti: inserimento e revoca del consenso. Punto di
acquisizione del consenso (DOVE E QUANDO).

Spostati filtri di ricerca: Giorni della settimana / mattina-
pomeriggio dalla pagina “Dove e quando” alla pagina “Modifica
ricerca”.

Spostata la checkbox di presa visione prima della mappa in
conferma appuntamento.

Blocco prenotazione ricetta con prioritd U se superiore a 2gg
lavorativi

NA

24

12-12-2022

Aggiornamenti: Vaccino anti vaiolo delle scimmie, Prenota
Tampone COVID-19, aggiornamento immagini

NA
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Revisione Data Sintesi delle Modifiche Note

25

NA

Aggiornamenti: Rimozione Consulta Disponibilita, Aggiornamento

29/04/2024 | . L
immagini varie

Limiti di utilizzo del documento

In base alla classificazione del documento.
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1. Scopo e campo di Applicazione

L’obiettivo del presente manuale & di descrivere I'App SALUTILE Prenotazioni. L’App & una Applicazione di Regione
Lombardia che consente al Cittadino di:
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= Prenotare direttamente visite sanitarie;

= Consultare, modificare e disdire gli Appuntamenti prenotati;

=  Consultare le prime disponibilita delle strutture pubbliche e private accreditate, compilando eventualmente una
richiesta di prenotazione che I'App inoltrera alla struttura d’interesse affinché possa ricontattare il cittadino per
fissare un appuntamento.

1.1 Tipologia dei destinatari

Il presente manuale € rivolto ai Cittadini fruitori dell’App SALUTILE Prenotazioni.

1.2 Copyright

Il materiale & di proprieta di ARIA S.p.A. Puo essere utilizzato solo a scopi didattici previa esplicita autorizzazione da
parte dell’Area Servizi per la Formazione e I'E-learning. In ogni caso la presente documentazione non pud essere in
alcun modo copiata e/o modificata.

1.3 Riferimenti

NA

1.4 Acronimi e definizioni

Scorrendo le pagine del presente documento € possibile trovare alcune sigle che abbreviano le espressioni
caratteristiche del Progetto.

Acronimo Descrizione

ASST Azienda Socio Sanitaria Territoriale

CNS Carta Nazionale Servizi

CRS Carta Regionale dei Servizi

CF Codice Fiscale

GP Gestione Prenotazioni

IUP Identificativo Univoco della Prescrizione

IURP Identificativo Univoco Richiesta di Prenotazione
NRE Numero Ricetta Elettronica

SC Smart Card

SISS Sistema Informativo Socio Sanitario

TS-CNS Tessera Sanitaria — Carta Nazionale dei Servizi

Tabella 1: Tabella degli Acronimi
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1.5 Formalismi utilizzati

Si riportano di seguito i formalismi utilizzati nel presente manuale al fine di consentire una corretta consultazione dello stesso:
Pulsanti/Bottoni — | pulsanti o bottoni sullo schermo sono stampati in “grassetto fra virgolette”;

Campi — i campi sono descritti in “corsivo tra virgolette”;

Riferimenti di percorso — i riferimenti relativi ai percorsi sono menzionati in grassetto;

Messaggi delle finestre di dialogo — sono riportati in corsivo.

Note
C@Z" Questo simbolo mette in evidenza la presenza di una nota che contiene alcune
informazioni aggiuntive.
Attenzione Questo simbolo mette in evidenza la presenza di un messaggio di
¥ attenzione che contiene informazioni utili.
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2. L’App SALUTILE Prenotazioni
2.1 Premessa e presentazione generale dei contenuti

L’App descritta nel presente manuale consente ai Cittadini assistiti in Lombardia in possesso di una Carta “CRS” o “TS-
CNS” emessa da Regione Lombardia, di prenotare direttamente prescrizioni SISS (ricette rosse dotate di codice IUP o
ricette dematerializzate lombarde).

Il Cittadino puo scaricare I'App gratuitamente dagli store:

= “App Store” per dispositivi iOS;
=  “Google Play” per dispositivi Android;

2.2 Obiettivi del capitolo

L’obiettivo del capitolo & descrivere 'App SALUTILE Prenotazioni.

2.3 Accesso iniziale all’App SALUTILE Prenotazioni

Per accedere all’App selezionarla dal proprio dispositivo mobile. A titolo di esempio proponiamo la seguente schermata.

Nessuna SIM =

FaceTime Calcolatrice Podcast

O j TR
and il

Watch Adobe Acrobat Scandit

=R 19

TestFlight Trova Amici  irova iPnone Chrome

SALUTILE
b

® Pronto... ® Referti Prenot...

Figura 1 App SALUTILE Prenotazioni

Quando il Cittadino lancia I'Applicazione per la prima volta, il Sistema propone le informazioni sul’App SALUTILE
Prenotazioni, i Termini di utilizzo e I'informativa privacy.
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=  SALUTILE Prenotazioni

SALUTILE Prenotazieni & una Applicazione di
Regione Lombardia che ti consente di prenotare,
consultare e disdire le visite sanitarie per te o per i
tuoi familiari in Lombardia

Tiinvitiamo a leggere attentamente i Termini di
utilizzo al fine di poterne consapevolmente accettare
i contenuti.

TERMINI DI UTILIZZO

Dichiaro di avere letto ed accettare
D specificamente le clausole di cui agli artt.
1,2,3,4,5,6,7,8,10,14 di tali Termini di utilizzo.

INFORMATIVA PRIVACY

[:] Dichiaro di avere letto ed accettare

l'informativa al trattamento dei dati personali.

NON ACCETTO

Figura 2 Termini di utilizzo e Informativa Privacy

La sezione “termini di utilizzo” e visualizzabile selezionando l'icona I:I’

C@Z’ Selezionando “Salva il PDF” & possibile salvare il documento con i Termini di utilizzo.

= Termini di utilizzo SALVA PDF G

TERMINI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO E
CONTRATTO DI LICENZA D'USO CON
LUTENTE FINALE

Data ultimo aggiornamento: aprile 2018

1. Introduzione

1.1 SALUTILE Prenctazioni & un servizio
("Servizio”) attraverso il quale il Cittadino
('utente”) pud, nellambitc di talune strutture
sanitarie lombarde che aderiscono al Sistema
Informative Socio Sanitario della Regione
Lombardia, prenctare prestazioni sanitarie,
ovvero consultare, modificare, o disdire, i relativi
appuntamenti, nonché consultare le prime
disponibilita delle strutture. Laccesso al Servizio
@ subordinato alla disponibilita  di  una
connessione internet e della propria Tessera
Sanitaria  (TS-CNS, Tessera Sanitaria-Carta
Nazionale dei Servizi, o CRS, Carta Regionale dei
Servizi emessa da Regione Lombardia).

Figura 3 termini di utilizzo

Per poter utilizzare I'App, il Cittadino deve accettare i termini di utilizzo e I'informativa relativa al trattamento dei dati
personali.

Nel caso in cui non li accetti viene avvisato dell’impossibilita di fruire del servizio e invitato a chiudere I'App.

E’ sempre possibile accedere al testo dei Termini di utilizzo e informativa privacy dalla sezione “Note Legali” presenti nel
menu laterale dell’App. (vedi cap. 8.3).

Per accettare i termini e le condizioni del servizio mettere un segno di spunta nella check box evidenziata nella seguente
schermata. Selezionare il pulsante “Accetto”.
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SALUTILE Prenotazioni

SALUTILE Prenotazioni & una Applicazione di
Regione Lombardia che 1 consente di prenctare,
consultare e disdire e visite sanitarie per te o peri
tuol familiarl In Lombardia.

Tiinvitizmo a leggere attentamente i Termini di

utilizzo al fine di poterne consapevolmente accettare
| contenuti.

TERMINI DI UTILIZZO

ichiare di avere letto ed accettare
Epecificamente le clausale di cui agli artt.
el 2,3,4,5,6,7,8,1 0,14 di tali Termini di utilizzo.

INFORMATIVA PRIVACY

Pichiaro di avere letto ed accettare
(ir ivaal 1to dei dati

NON ACCETTO ACCETTO

Figura 4 Accetta termini e condizioni

@ Se si seleziona “non accetto” viene proposta la seguente schermata.

Termini di utilizzo e

Informativa sulla privacy

ATTENZIONE

Per poter utilizzare | App SALUTILE
Prenotazione & necessario
accettare | Termini di utilizzo e
I'Informativa sulla privacy.

Figura 5 Accetta termini e condizioni

A questo punto viene proposta la schermata di benvenuto.
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SALUTILE Prenotazioni

Benvenuto!

Per te o per i tuoi familiari in Lombardia con
SALUTILE Prenotazioni puoi: prenotare,
consultare, annullare le visite sanitaria, inviare
una richiesta di prenctazione e seguirne lo
stato di avanzamento.

Sa devi effettuare una visita o un esame

pecizlistico pugi itare e disponibilita
dichiarate dalle strutture sanitarie pubbliche e
private accreditate della Reglene Lombardia e
ricercare i prima posto ufile,

E' possibile prenotare in regime SSN presso tutte
le strutture sanitarle pubbliche e private
accreditate con il sigtema sanitaria lombardo.

I AVANTI I

Figura 6 Benvenuto

Attraverso I'utilizzo del pulsante “Avanti”, sono proposte ulteriori pagine informative del servizio. La prima schermata
evidenzia che per la prenotazione occorre la ricetta medica, sia cartacea (ricetta rossa) che elettronica
(dematerializzata).

La ricetta rossa deve essere dotata del Codice identificativo della ricetta (IUP, codice alfanumerico di 10 caratteri
riportato a sinistra, accanto al Codice Fiscale), mentre in caso di ricetta dematerializzata occorre inserire il codice
alfanumerico di 15 caratteri riportato in alto a destra, che pud presentarsi sia in formato unito sia spezzato in due parti).

SALUTILE Prenotazionl

Cosa ti serve per prenotare

RICETTA DEL MEDICO

La ricetta deve contenere una o pil prestazioni ed
avere il Codice Ricetta

INDIETRO AVANTI

Figura 7 Info ricetta

La seconda schermata informa che serve la CRS o TS-CNS emessa da Regione Lombardia per prenotare.
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SALUTILE Prenotazlonl

Cosa ti serve per prenotare

TESSERA SANITARIA

La tua carta CRS (Carta Regionale dei Servizi) o TS-
CNS (Carta Nazionale dei Servizi) con il logo di |
Regione Lombardia

Figura 8 Info CRS o0 TS-CNS

La terza schermata informa il Cittadino che per velocizzare I'inserimento delle informazioni richieste per la prenotazione
e possibile effettuare la lettura del codice a barre con la fotocamera del dispositivo mobile. La presenza dell'icona

(L

” evidenzia che il dato puo essere inserito tramite lettura del codice a barre.
Alternativamente & possibile la digitazione manuale del dato.

SALUTILE Prenotazioni

LETTURA CODICI A BARRE

Quando trovi l'icona @ puoi inserire i dati
leggendo il codice a barre direttamente con la
fotocamera del tuo dispositivo.

I alternativa puci digitare | caratteri
manualmente.

Figura 9 Info lettura del codice a barre

Selezionando “Fine”, il Sistema richiede se si vuole proseguire impostando un codice di accesso composto da quattro

numeri oppure proseguire senza codice di accesso.
Il Codice di Accesso € un codice di 4 cifre che offre i seguenti vantaggi:

e Permette di salvare i dati anagrafici del cittadino e delle persone per cui prenota, evitando di inserirli ogni volta e
velocizzando le future prenotazioni; per le prossime prenotazioni dovra infatti selezionare soltanto I'utenza di
interesse tra quelle gia salvate e inserire IUP e codice RUR della ricetta che desidera prenotare;

e Permette di salvare sul dispositivo gli appuntamenti prenotati e le richieste di prenotazione effettuate con il

dispositivo stesso o mediante altri canali;

e Permette di aggiungere un evento sul calendario del dispositivo per ricordare I'appuntamento presso la

struttura;
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¢ Non consente I'accesso all’Applicazione da parte di persone non autorizzate;
e Garantisce la confidenzialita e la segretezza delle informazioni memorizzate.

Il Codice di Accesso puo essere impostato in questa fase (primo accesso), oppure in seguito:
e Allafine di ogni prenotazione;
¢ In ogni momento dal menu IMPOSTAZIONI nella sezione “CREA UN'UTENZA/GESTISCI LEUTENZE”.

Se il cittadino dimentica il Codice di Accesso puo continuare ad utilizzare I’App impostandone uno nuovo.
Nel momento in cui crea un nuovo Codice di Accesso, a tutela della Privacy, i dati anagrafici e gli appuntamenti

precedentemente salvati vengono cancellati dal dispositivo. Le prenotazioni rimarranno comungue valide presso la
Struttura Sanitaria.

SALUTILE Prenot;

CODICE DI ACCESSO

Se vuoi salvare | dati anagrafici e gli
appuntamenti prenctati da questo
dispositivo, per tutelare la tua Privacy &
possibile impostare un Codice di Accesso di
4 numeri

NON IMPOSTARE IMPOSTA CODICE

Figura 10 Accesso App. con o senza codice di accesso

Se si sceglie “Imposta codice” si procede con l'inserimento:
= |nserisci il codice di accesso.
= Ripeti il codice di accesso.
=  Selezionare “Conferma”.

SALUTILE Prenotazionl e

Inserisci il codice di accesso
™ T .
0000
Ripeti il codice di accesso

0000

Figura 11 Crea codice di accesso
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2.4 Modalita di autenticazione con codice di
accesso impostato

Una volta impostato il codice di accesso, il Sistema propone la maschera di autenticazione:
= Accedi con il codice di accesso. Selezionando questa modalita il Sistema propone la Figura 23.
= Accedi con SPID. In questo caso si procede con l'autenticazione con la propria identita digitale oppure
inserendo le proprie credenziali OTP.

BENVENUTO IN SALUTILE PRENOTAZIONI

ACCEDI CON IL CODICE DI ACCESSO

ACCEDI CON SPID

Figura 12 Accedi: con codice di accesso o con SPID

Se selezioniamo “ACCEDI CON SPID”, il Sistema propone il seguente messaggio di attenzione “Autenticazione
SPID/OTP.

Autenticazione SPID/OTP

Durante il primo accesse 1 verrh richiesto
di impostare un Codice di Sicurezza in
fase di autenticazione, Dal secondo
accesso in pol inserendo solo questa
codice potrai utilizzare I'App in modo
veloce e sicuro.

Se dimentichi il codice di sicurezza o vuoi
reimpestarlo in un qualsiasi mements,
seleziona l'apposita voce "Hai
dimenticate il Codice di Sicurezza o vuai
reimpostarlo? nella schermata di
Autenticazione.

Figura 13 Autenticazione SPID/OTP

Scegliere la modalita di autenticazione: SPID o OTP.
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f&?.':?é‘&m AUTENTICAZIONE

Entra con SPID

Entra con OTP

Figura 14 Accedi con SPID o entra con OTP

Per autenticarsi con SPID, & necessario selezionare Entra con SPID . Il sistema visualizza I'elenco dei soggetti (detti

Identity Provider) autorizzati al rilascio delle credenziali SPID.

_
== SIELTEid
-

spid

GRODENT D

Spiditalia

TIMid

Info

Poste |D

Maggiori info

Entra con SPID

[
f&?.'é’é'&-u AUTENTICAZIONE

endo

Figura 15 Autenticazione con SPID

. . - . . . . Entra con QTP
Per autenticarsi con le credenziali OTP di Regione Lombardia selezionare .
Nella maschera seguente occorre inserire il Numero di identificazione della tessera e la Password.
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AUTENTICAZIONE

Autenticazione con userid,
password e codice usa e getta

Numero di identificazione della tessera @

8038000030,

Password

Password. ..

PROSEGUI

Hai dimenticato la password?

Figura 16 Autenticazione con OTP

Il sistema propone la schermata in cui inserire I'OTP, ricevuto via SMS.

AUTENTICAZIONE

Digita qui il “codice usa e getta" che hai
ricevuto:

cecssand

ACCEDI AL SERVIZIO

Figura 17 Inserire il codice usa e getta

Il Sistema al primo accesso chiede di associare I'app a questo dispositivo.
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AUTENTICAZIONE

Associa gpapp a questo dispositivo

Hai dimenticato || Codice di Sicurezza?

PROSEGUI

Figura 18 Associa gpapp a questo dispositivo

Il Sistema chiede di inserire il Codice di Sicurezza e selezionare “Prosegui” per proseguire nel flusso di prenotazione.

AUTENTICAZIONE

®

Inserisci il Codice di Sicurezza

PROSEGUI

Hal dimenticato || Codice di Sicurazza o vuol reimpastaro?

Figura 19 Inserisci il Codice di Sicurezza
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2.5 Modalita di autenticazione senza codice di
accesso impostato

Se invece non impostiamo il Codice di accesso il Sistema proporra la maschera di autenticazione in cui € possibile
accedere:
= senza il codice di accesso.
= Con SPID. In questo caso si procede con l'autenticazione con la propria identita digitale oppure inserendo le
proprie credenziali OTP (vedi capitolo precedente

SALUTILE Prenotazionl W Imposta codice
[

ACCEDI SENZA CODICE DI ACCESSO

ACCEDI CON SPID

Figura 20 Accedi: senza codice di accesso o con SPID

2.6 Accesso all’app SALUTILE Prenotazioni

Una volta scaricata I'app se si desidera iniziare la prenotazione si possono presentare i seguenti casi d’'uso per iniziare il
flusso di prenotazione:

=  Prenotazione con codice di accesso.

= Prenota senza codice di accesso.

=  Prenota con accesso tramite SPID/OTP con consenso.

=  Prenota con accesso tramite SPID/OTP senza consenso.

2.6.1 Prenotazione con codice di accesso

Se il Cittadino ha impostato il codice di accesso il Sistema propone la maschera per proseguire con il codice di accesso.
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BENVENUTO IN SALUTILE PRENOTAZIONI

Q

ACCEDI CON IL CODICE DI ACCESSO

&
ACCEDI CON SPID

Figura 21 Accedi con il codice di accesso

Selezionare “Accedi con il codice di accesso”. Nella maschera seguente digitare il codice impostato al primo accesso.

SALUTILE Prenotazionl e

S

|
INSERISCI IL CODICE DI ACCESSO

0000

Hai dimenticato il tuo Cedice di
Accesso?

Figura 22 Inserisci il codice di accesso

Il Sistema propone i seguenti box:
= Gestisci Prenotazioni: visualizza le tue ricette e gestisci i tuoi appuntamenti.
=  Prenota tampone COVID-19: si pud prenotare il tampone di prima diagnosi o di controllo secondo quanto
indicato dal tuo medico o dallATS
=  Prenotare laboratorio di analisi.
=  Prenota il vaccino Anti vaiolo delle scimmie
=  Prenota senza ricetta
=  Consulta disponibilita
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= SALUTILE - SCEGLI COSA FARE

e GESTISCI PRENOTAZIONI

Puoi prenotare visite o esami

specialistici, visualizzare gli
appuntamenti, pagare il ticket, ristampare
il promemoria, spostare o annullare gli
appuntamenti.

PRENOTA TAMPONE COVID-19
Puoi prenotare il tampone di prima
diagnosi o di controllo secondo
quanto indicato dal tuo medico o
dall'ATS.

Info: Rientro in collettivita

PRENOTA LABORATORIO DI
ANALISI
Per un migliore accesso alle cure e per
evitare assembramenti, prenota
I'accesso al laboratorio di analisi.
Per fissare I'appuntamento basta inserire
una sola ricetta, anche se ne hai piu di
una. E possibile fissare un solo
appuntamento al giorno.

VAIOLO DELLE SCIMMIE

Gentile cittadino, al momento tutti i
vaccini forniti dal ministero per la
Regione Lombardia sono stati prenotati
Consulta il portale di Regione Lombardia
per avere gli aggiornamenti sulla
campagna vaccinale contro il vaiolo delle
scimmie.

O PRENOTA IL VACCINO ANTI

° PRENOTA SENZA RICETTA
Per ASST Melegnano e ASST Lodi
scegli la prestazione Accesso uffici
scelta e revoca per:
* Cambio/scelta del medico/pediatra
* Rinnovare l'iscrizione al servizio
sanitario
* Rinnovare/chiedere duplicato tessera
sanitaria (e codici PIN/PUK solo per
ASST Lodi)
Richiesta/rinnovo esenzione
Attivazione piani diabete (solo ASST
Lodi)
Richieste rimborso viaggi dializzati
(solo ASST Lodi)
Pratiche estero (solo ASST Lodi)

Figura 23 Scegli Cosa Fare

Nel menu laterale sono invece presenti, oltre a queste funzioni, anche le sezioni descritte nel capitolo 8.

2.6.2 Prenota senza codice di accesso

Nel caso in cui si & scelto di procede senza codice di accesso il Sistema propone la schermata prenotazione.
Selezionare “Accedi senza codice di accesso”.
Si ricorda che € sempre possibile impostare il codice di accesso selezionando “Imposta codice”.
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SALUTILE Prenotazionl W Imposta codice
-

ACCEDI SENZA CODICE DI ACCESSO

ACCED| CON SPID

Figura 24 Mappa con impostazione “vicino”

Il Sistema propone la maschera Gestione Prenotazioni (vedi Figura 23).

2.6.3 Prenota con accesso tramite SPID/OTP con consenso

Una volta effettuato I'accesso con SPID o OTP (vedi cap. 2.4) abbiamo due modalita di visualizzazione a seconda del
consenso prestato dal cittadino.
Nel caso il Cittadino abbia prestato il consenso abbiamo due sezioni:

= Le miericette: visualizza le tue ricette e prenota gli appuntamenti.

= Gestisci Prenotazioni: consulta, modifica ed annulla gli appuntamenti prenotati.

Dopo aver selezionato “Gestisci prenotazioni”, posizionandosi sulle mie ricette il Sistema propone la seguente
schermata. Per iniziare la prenotazione selezionare la ricetta d’interessa. Il flusso di prenotazione procede come
descritto al cap. 4.2.
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= GESTISCI PRENOTAZIONI - LE MIE RI... L

P APER
CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

LE MIE
RICETTE

Trovate 37 ricette

EMESSA
CODICE RICETTA
] ROO0DYFT75I
VNl RESTAZIONE >
RX MANO DX
04

GIUGNO PRIORITA

P - SENZA PRIORITA

CODICE RICETTA
RODOOYFNGKO

PRESTAZIONE
RX SPALLA DX >

PRIORITA

U-URGENTE

NOTA PER ALTRI

Figura 25 Le mie ricette

In fondo alla schermata & presente la voce “Prenota per altri”. Se non € presente un’utenza il Sistema richiede di
inserire i dati obbligatori per crearla.

= GESTISCI PRENOTAZIONI - 5

isci i dati obbligatori per procedere con la
> di un utente.

COGNOME E NOME *

© CODICE FISCALE ™

@ t

o Inserisci le ultime 5 cifre del numero della tua
CRS 0 TS-CNS *

izza l'utente sul dispositi

CANCELLA

Figura 26 Inserisci dati obbligatori

3. Modalita di utilizzo del servizio di
prenotazione

Prima di descrivere come il Cittadino pud effettuare la prenotazione con I'App SALUTILE Prenotazioni, & necessario
ricordare come recuperare le informazioni richieste e quali dati inserire.
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Ricetta Dematerializzata:
= Se sei in possesso di una ricetta bianca e nera (dematerializzata), il codice ricetta € il codice il codice
alfanumerico di 15 caratteri riportato in alto a destra.

Informazioni

Ricetta Dematerializzata

Se sel in possesso di una ricetta bianca e
nera (dematerializzata), |l codice ricetta & il
codice alfanumerico di 15 caratteri riportato
in alto a destra

Figura 27 Ricetta con codice IUP

Ricetta Rossa:
= Se in possesso di una ricetta rossa, il codice ricetta € il codice alfanumerico di 10 caratteri riportato a
sinistra, acconto al codice fiscale.
= Solo se precedentemente hai prenotato tramite Contact Center Regionale o Farmacia puoi ricercare una
ricetta rossa tramite il codice RUR, che il codice numerico di 5 + 10 caratteri riportato in alto destra
connettendo i caratteriS e Y.

Ricetta Rossa

Se sel in possesso di una ricetta rossa, Il
codice ricetta & il codice alfanumerico di 10
caratteri riportato a sinistra, accanto al
codice fiscale.

Solo se precedentemente hai prenotato
tramite Contact Center Regjonale o Farmacia
puol ricercare una ricetta rossa tramite il
codice RUR, che ¢ il codice numerico di 5 +
10 caratteri riportato in alto a destra
omettendo i caratteriSe Y.

Figura 28 Ricetta Rossa

Codice Appuntamento:
Il codice appuntamento € quella che hai ricevuto nell’sms di remind della prenotazione o nella e-mail di riepilogo.
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Codice Appuntamento

| codice appuntamento e quello che hai
ricevuio nell'sms di remind della
prenotazione o nella e-mail di riepilogo

CHIUDI

Figura 29 Codice Appuntamento

4. Gestiscl Prenotazioni

4.1 Premessa e presentazione generale dei
contenuti

Se il cittadino ha impostato il codice di accesso, al termine della prenotazione verra visualizzato un pop up per informarlo
che I'appuntamento confermato é stato salvato sul dispositivo e sara disponibile nella sezione “Appuntamenti” tra gli
appuntamenti “Salvati su dispositivo”.

Oppure e possibile prenotare senza il codice di accesso, in questo modo € visualizzato un pop up informativo
dell’avvenuta prenotazione e della eventuale possibilita di impostare un codice d’accesso, che consente di salvare
'appuntamento sul dispositivo e di memorizzare i dati personali inseriti in modo da prenotare piu velocemente ai

successivi accessi.

Siricorda che il codice di accesso si pud impostare:

= al primo accesso;
= allafine di ogni prenotazione;
= in ogni momento dal menu “Impostazioni” nella sezione “Gestione Utenze” (vedi cap. 8.2.2).

4.1 Prenota digitando il codice ricetta

Se si & effettata 'accesso con codice di accesso, senza codice di accesso e con SPID/OTP senza consenso, il Sistema
propone la schermata gestisci prenotazioni (vedi Figura 23)

Per prenotare selezionare “Gestisci Prenotazioni”. E’ possibile procedere con la prenotazione con ricetta o consultare
le disponibilita senza ricetta.

Se decido di prenotare per l'utente gia registrato, il Sistema richiede di scegliere il tipo di ricetta su cui e stata fatta la
prescrizione attraverso la seguente schermata.

Se il Cittadino € in possesso di una ricetta dematerializzata, il codice ricetta e il codice alfanumerico di 15 caratteri
riportato in alto a destra.

Se il Cittadino & in possesso di ricetta rossa occorre inserire il codice alfanumerico di 10 caratteri riportato accanto a
sinistra, accanto al codice fiscale

Se sei in possesso di una ricetta rossa, il Codice RUR é il codice numerico di 5+10 caratteri riportato in alto a destra.
Puoi utilizzare il codice RUR nellaricerca solo se con questa ricetta ha gia effettuato almeno una prenotazione.
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= INSERISCI CODICE IDENTIFICATIVO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

INSERISCI
IDENTIFICATIVO

Inserisci | dati richiesti per procedere con la
prenotazione.

*| campi con l'asterisco sono obbligatori,

e CODICE IDENTIFICATIVO *

CANCELLA

Figura 30 Inserisci codice ricetta

Si ricorda che per inserire il “Codice ricetta” € possibile selezionare l'icona “ @ ”. In questo modo il Sistema consente
la scansione del codice a barre con la fotocamera del dispositivo mobile. In alternativa € possibile procedere con
l'inserimento manuale.

Selezionando il punto di domanda posto accanto alla voce inserisci codice ricetta, il Sistema propone la maschera
seguente.

Come reperire il codice
identificativo

@ Codice Ricetta

NOTA: Si possono utilizzare solo ricette
emesse dal medicl prescrittori della
Reaglone Lombardia

Ricetta dematerializzata

Se sel In possesso di una ricetta
dematerializzata, |l codice ricetta é Il

codice alfanumerico di 15 caratteri
rportato In alto a destra.

Figura 31 Informazioni sul codice della ricetta
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Se sei in possesso di una ricetta rossa, il
Codice RUR ¢ il codice numericodi 5 +
10 caratteri riportato in alto a destra.

WA T

Puoi utilizzare il codice RUR nella ricerca
solo se con questa ricetta hai gia
effettuato almeno una prenotazione

) Codice Appuntamento

I codice della prenotazione ¢ quello che
hai ricevuto nell'SMS di remind della
prenotazione o nella e-mail di riepilogo.

CHIUDI

Figura 32 Informazioni sul codice appuntamento

Se si procede con linserimento del codice presente sulla ricetta rossa, il Sistema propone la schermata completa dati
ricetta in cui occorre inserire il Codice RUR. Dopo aver inserito il codice RUR selezionare “Conferma”.

Completa dati ricetta

Aggiungi le seguentl informazioni per
continuare

Codice RUR *

Sullimpegnativa & presente la dicitura
CONTROLLO o FOLLOW UP?

~
si O No C./

Figura 33 Completa dati ricetta

Il Sistema pud proporre un pop-up in cui viene richiesto se “sull'impegnativa é presente la dicitura controllo o Follow

up”?. | valori selezionabili sono “NO” oppure “SI”.
La domanda viene posta quando non si pud evincere direttamente dalla prestazione prescritta, se si tratta di una visita di
controllo o primo accesso. Se la prestazione prescritta, invece, contiene ad esempio la dicitura “visita cardiologica prima

visita” la domanda non viene posta.
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Sullmpegnativa & presenie la dicilura

CONTROLLO o FOLLOW UPF?

COMNFERMA

Figura 34 Messaggio tipo prescrizione: controllo o Follow up

Selezionando la singola ricetta & possibile procedere con la prenotazione. Viene chiesto, se necessario, di specificare se
si tratta di un controllo e di aggiungere il Codice RUR.

Completa dati ricetta

Agglungl le seguenti informazioni per
continuare

Codice RUR *

Sullimpegnativa e presente la dicitura
CONTROLLO o FOLLOW UP?

si (j No @

Figura 35 Completa dati ricetta

Se per la ricetta selezionate , € gia stata effettuata una ricerca a scopo di prenotazione tramite operatore di Call Center
Regionale , viene proposta la seguente maschera, in cui € possibile anticipare o posticipare I'appuntamento.

DETTAGLIO APPUNTAMENTO

PAGA ONLINE
RE-INVIA EMAIL SCARICA PDF

&)

10/03/2023 - 10:00

DE
VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA)

CODICE PRENOTAZIONE

AZIENDA
ASST

PRESENTARSI IN
POLIAMBULATORIO

INDIRIZZO
Q VIA GIARDINI GARIBALDI

ULTERIORI INDICAZION|

ANNULLA
APPUNTAMENTO

Figura 36 Anticipa o Posticipa Appuntamento
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Nella seguente schermata occorre indicare:
=  Dove prenotare
= Quando: e possibile scegliere la data
Nella sezione i tuoi recapiti:
=  E obbligatorio inserire il numero di telefono
=  FE’ facoltativo inserire la email.
E’ inoltre possibile:
e Mettere un segno di spunta per ricordare i propri recapiti al prossimo utilizzo
e Inserire e revocare il consenso

= [DOVE E CUANDD PRENCTARE

SEITESTGL

DT

FHOAARCLA

CREMONA -+

CAANDD

A PRHTIRE A

1008/3022

RECAMTI D8 CONTATTO:

O TELEFOMNO

PRE S8 WWSIONE

m

Figura 37 Prenota - Dove e Quando prenotare

Se si seleziona “Dove” il Sistema propone I'elenco delle province. Selezionare la provincia di interesse.

PRENOTA - Seleziona la provincia

BERGAMO

BRESCIA

COMO

CREMONA

LECCO

LoDI

MANTOVA

MILANO CITTA
MILANOC PROVINCIA

MONZA E DELLA BRIANZA

Figura 38 Prenota — Seleziona la provincia
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E’ possibile specificare i giorni e fascia oraria dalla schermata modifica ricerca

= MODIFICA RICERCA

PRENOTA PER
SEI TESTGC

— m
DEVE “

PROVINCIA _
LLMELY MARTEx

GCREMONA +

RO A
QUANDO

A PARTIRE DA WEREREI EanefE

13/06/2022 ®©
oRERCA

GIORNI SETTIMANALI E FASCIA ORARIA *

TUTT

— “

RECAPITI DI CONTATTO

AT PR L)
@ TELEFONO

023456789

@ EMAIL

SR COMERA m m

Figura 39 Giorni e Fascia Oraria

Per procedere con la prenotazione selezionare “Ricerca” (figura 37).

Il cittadino pud consultare le diverse proposte di Appuntamento sotto forma di “Calendario”.
Oppure visualizzarle all'interno della “Mappa” selezionando sulla stessa un punto fra quelli proposti (che rappresenta il
presidio ospedaliero).

Attenzione: in caso di ricetta con le seguenti classe di priorita (B, D, P) il sistema riporta il messaggio informativo:
"APPUNTAMENTO.PRIORITA.B": "Ti ricordiamo che la priorita riportata sulla prescrizione prevede che I'appuntamento
deve essere fissato entro 12 giorni da oggi",

"APPUNTAMENTO.PRIORITA.D": "Ti ricordiamo che la priorita riportata sulla prescrizione prevede che I'appuntamento
deve essere fissato entro 36 giorni da oggi",

"APPUNTAMENTO.PRIORITA.P": "Ti ricordiamo che la priorita riportata sulla prescrizione prevede che I'appuntamento
deve essere fissato entro 120 giorni da oggi"

Nel caso in cui non sia definita la classe di priorita non viene visualizzato nessun messaggio.
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= 66 PROPOSTE DI APPUNTAMENTO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

CALENDARIO
20 Luglio 2021

MILANO PROVINCIA

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA)

ASST

MARTEDI
20 o >
G Ospedale
300 [N
o0 Via Pandina 1,

2021

Figura 40 Prenota — Proposte di appuntamento

Selezionando “Filtra Risultati” € possibile filtrare le disponibilita per:

=  Azienda;
=  Sede;

FILTRA LE DISPONIBILITA

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Q Dove
AZIENDA ~
SEDE N

CANCELLA APPLICA

Figura 41 Filtra le disponibilita

= |a scelta di un’azienda e sede.
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FILTRA LE DISPONIBILITA

PREN R
CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Q Dove

@ AZIENDA >
Azienda TUTTE LE AZIENDE
SEDE ~

CANCELLA APPLICA

Figura 42 Affina la tua ricerca: Scegli un’Azienda

Selezionando “Tutte le aziende” accanto alla voce Azienda viene proposto I'elenco delle aziende. Selezionare la
Struttura desiderata per procedere nella ricerca degli appuntamenti sull’Azienda scelta.

Ciascuna ASST avra accanto un comando di dettaglio che illustrera in una pagina successiva i presidi da cui & composta
I'’ASST, con la possibilita di selezionare tutte le sedi (“SELEZIONA TUTTE”) o una specifica.

SELEZIONA UN'AZIENDA

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

« TUTTE LE AZIENDE >
ISTITUTO. >
CASA DI CURA >
FONDAZIONE | >
CENTRO CLINICO >
ISTITUTO CLINICO >

Figura 43 Elenco Aziende

Effettuata la scelta dell’Azienda il Sistema riporta il nome dell’azienda
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FILTRA LE DISPONIBILITA

PRE PER
CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Q Dove

@ AZIENDA >
Azienda ICA SPA
SEDE A

Figura 44 Sceglie un'Azienda

Selezionando “Scegli una sede” & possibile selezionare una sede di erogazione specifica su cui ricercare gli
appuntamenti.

FILTRA LE DISPONIBILITA

7 ER
CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

o Dove
AZIENDA AV
@ SEDE >

Sede TUTTE LE SEDI

Azienda TUTTE LE AZIENDE

CANCELLA

Figura 45 Scegli una sede

Selezionando “Tutte” viene visualizzato I'elenco completo dei presidi dell’area in ordine alfabetico. E’ possibile digitare
anche parzialmente il nome del presidio desiderato. Il Sistema propone l'esito della ricerca con tutti i risultati che
contengono la descrizione inserita.
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SCEGLI UNA SEDE

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

CENTRO
CASA DI CURA

IST.

CENTRO CLINICO

CENTRO
ISTITUTO CLINICO

ISTITUTO RICOVERO

Figura 46 Scegli una sede ricerca

Effettuata la scelta dell’Azienda il Sistema riporta il nome della sede dell’Azienda.

ENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

o Dove

AZIENDA

@ SEDE

Sede ISTITUTO RICOVERO

N
Azienda TUTTE LE AZIENDE

CANCELLA APPLICA

Figura 47 Sceglie una sede

Impostati i filtri selezionare “Applica”. Il Sistema propone la lista di appuntamenti (vedi Figura 50).
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ER
CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

o Dove

AZIENDA N
@ SEDE >

Sede

Azienda TUTTE LE AZIENDE

APPLICA

Figura 48 Applica

Il cittadino pud consultare le diverse proposte di appuntamento sotto forma di “elenco”.
Oppure visualizzarle all'interno della “mappa” selezionando sulla stessa un punto fra quelli proposti (che rappresenta il

presidio ospedaliero).

il sistema consentira di visualizzare I'offerta delle strutture pubbliche e delle strutture private accreditate. a seconda della
struttura selezionata (se integrata direttamente o meno alla prenotazione) sara possibile:

= Inviare la richiesta di prenotazione (vedi figura 51)

= Contattare la Struttura (vedi figura 54)

=  Confermare I'appuntamento scelto (vedi figura 55)

= 66 PROPOSTE DI APPUNTAMENTO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

CALENDARIO

20 Luglio 2021
i EDI

MILANO PROVINCIA

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA)

MARTEDI

20 o
Llciio Ospedale
122

COlELY Via Pandina 1,

2021

FILTRA RISULTATI

Figura 49 Elenco Proposte Appuntamento

Nel caso in cui non sia possibile prenotare direttamente sulla struttura ma sia possibile inviare una richiesta di
prenotazione, occorre selezionare “Completa Richiesta di Prenotazione”. Questa modalita di prenotazione differita &
attiva sulle strutture private accreditate non integrate direttamente alla Rete Regionale di Prenotazione. Verificare i dati
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sotto riportati e I'eventuale tempo di preparazione da eseguire in vista della prestazione prima di confermare la richiesta.
Il Cittadino sara contattato dall'azienda scelta per fissare un appuntamento.

DETTAGLIO RICHIESTA DI PRENOTAZIONE

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

23/07/2021

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA) °

AZIENDA
ISTITUTO

PRESENTARSI IN
CENTRO DIAGNOSTICO

INDIRIZZO
Q VIA SAN FRANCESCO

CHIUSURA
dal Periodo di chiusura da 24-12 2 31-12

DISPONIBILITA INDICATIVA

+7g 23/07/2021

COMPLETA RICHIESTA

Figura 50 Completa richiesta di Prenotazione

Nell’'area preferenze di ricontatto & possibile scegliere la propria preferenza per essere ricontattato (per giorno e fascia
oraria). Selezionare “Invia Richiesta”.

Occorre mettere un flag nella sezione “Presa visione”. Dopo aver messo il flag di presa visione si attiva il pulsante
“Confermarichiesta”.

RICHIESTA DI PRENOTAZIONE

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Preferenze di ricontattato

Giorni settimanali e fascia oraria.

SELEZIONA UNO O PID GIORNI DELLA SETTIMANA

LUNEDI MARTEDI

MERCOLEDI GIOVEDI

VENERDI SABATO
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SELEZIONA UNA O PIU FASCE ORARIE

09-11 11-13

")
3]

15-17

[
L

17-19

PRESA VISIONE *

Le disponibilita dichiarate dalle aziende sono
indicative. La data di prenotazione effettiva
sara quella definita al momento del

ricontatto telefonico con l'azienda.

CONFERMA RICHIESTA

Figura 51 Conferma Richiesta Prenotazione

Il Sistema propone la schermata di dettaglio della richiesta di prenotazione inviata, riportandone il riepilogo con il relativo
“Codice richiesta”. L'utente viene avvisato che sara ricontattato a breve dalla struttura.

E’ possibile valutare il servizio e inviare il sondaggio selezionando il pulsante “Invia sondaggio”. Altrimenti selezionare
“Home page” per ritornare alla schermata iniziale.

Richiesta di prenotazione

inoltrata all'azienda sanitaria

La tua richiesta di prenotazione & stata
salvata sul dispositivo

Puoi visualizzarne i dettagli nella sezione
Appuntamenti (la consultazione &
possibile solo con connessione dati
attiva). Ti & stata inviata una email
allindirizzo di posta elettronica da te
indicato con i dettagli della richiesta di
prenotazione (riscontro di prenotazione).

CHIUDI

Figura 52 Richiesta inviata

Nel caso invece sia solo possibile contattare la Struttura, all'interno del dettaglio della proposta appuntamento
selezionare la voce ‘CONTATTA L’AZIENDA” per visualizzare i riferimenti e i contatti della struttura stessa.
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DETTAGLIO RICHIESTA DI PRENOTAZIONE

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

PONIBILITA INDICATIVA

19/07/2021

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA) °

Per questa disponibilita I'azienda richiede di
essere contattata direttamente.

Ambulatorio riservato alla diagnosi di particolari
patologie e/o a particolari modalita di
erogazione (da verificare in sede di
prenotazione).

AZIENDA
CASA DI CUR/

CONTATTA LAZIENDA

Figura 53 Contatta I‘azienda

Infine & possibile effettuare direttamente la prenotazione dell’appuntamento sulle strutture pubbliche e su quelle private
accreditate integrate direttamente.

Selezionato I'appuntamento il Sistema propone il dettaglio con le seguenti informazioni:

Figura 54 Seleziona disponibilita

= 66 PROPOSTE DI APPUNTAMENTO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

CALENDARIO

MILANO PROVINCIA

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA)

ASST

Ospedale

ore 8:00

Via Pandina 1,
2021

FILTRA RISULTATI

data e ora dell’Appuntamento selezionato;

prestazione;

struttura sanitaria/presidio - sede;
indirizzo della sede;

luogo presso cui presentarsi;
mappa;,

note di preparazione (eventuale);
note di disdetta (eventuale);
memorandum (eventuale);

link web della struttura (eventuale).
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DETTAGLIO APPUNTAMENTO

PRENOTA PER
SEITESTGC

D IRA
1710712022 - 11

Segnaliamo che secondo la normativa regionale, per
non incorrere nel pagamento del costo del ticket, le
disdette delle prenotazioni devono essere effettuate
con almeno 3 giorni lavorativi di anticipo.

Questa struttura é integrata direttamente alla Rete
Regionale di Prenctazione.

Verifica attentamente i dafl. le ever}lual\ note di Seleziona una data

preparazione e la presa visione prima di confermare

I'appuntamento. ASSTFA _

Cliccando CONFERMA fisserai subito I'appuntamento. Descrizione Breve Presidio POLO
AZIENDA

ASSTFA 0510712022 0710712022
PRESENTARSI IN

Descrizione Breve Presidio POLO 08/0712022 110712022
INDIRIZZO

9 Viale Zara 13/0712022 15/07/2022
ULTERIORI INDICAZIONI
1 PIANO - STANZA 188
19/07/2022
TELEFONO

PR EVEREVEVES

RICERCAALTRE DATE RICERCAALTRI ORARI
CHIUDI

Figura 55 Dettagli Appuntamento

Procedere selezionando conferma la lettura e poi il pulsante “Conferma”:
Selezionando invece “Ricerca Altri orari” sono proposti altri orari per 'appuntamento sempre della stessa struttura e
sulla stessa data.

17:44

DETTAGLIO APPUNTAMENTO

SEI TESTGC
CHi A
dalle 07-08 a 19-08

NOTE DI PREPARAZIONE
NON PRESENTARSI DIGIUNI

NOTE OPERATORE / ALTRE NOTE E NOTE AGENDA
RECARSI AL CUP DEL SETTORE BLU PRIMA DI RECARSI
IN AMBULATORIO PER CONTABILIZZARE LA PRATICA
AGENDA INSERITA PER IL TEST DEL QD DI SECONDO
LIVELLO

PRESA VISIONE *

Confermo lettura

AIND Milano

oo ROADHOUSE )
Qmmm de\m@ Gruppo Fassina o

Google

RICERCA ALTRE DATE RICERCA ALTRI ORARI

+

1 (@] <

Figura 56 Conferma appuntamento

Nella seguente maschera si ricorda al Cittadino che i dettagli dell’appuntamento (riscontro di prenotazione) sono stati
inviati anche all'indirizzo mail comunicato dal Cittadino. Selezionare “Chiudi”.
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Appuntamento confermatol

Il tuo appuntamento & stato
salvato in questo dispositivo.

Puoi visualizzarne i dettagli nella
sezione Appuntamenti (la
consultazione & possibile solo con
connessione dati attiva), Ti @ stata
inviata una email all'indirizzo di
posta elettronica da te indicato con
i dettagli dell'appuntamento
(riscontro di prenotazione),

CHIUDI

Figura 57 Appuntamento salvato

Il Sistema riporta i dati del’'appuntamento e le seguenti voci:
=  Scarica PDF.
=  Anticipa/Posticipa.
=  Salvain calendario.
= Torna alla Home Page (selezionandolo il sistema ritorna alla schermata iniziale).

= RISCONTRO APPUNTAMENTO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Ti piace la nostra App?
Lasciaci la tua opinione selezionando una
delle faccine.
Grazie!

Il tuo feedback & importante per noi!
Aiutaci a migliorare i nostri servizi inserendo
una recensione sullo store

RE-INVIA EMAIL SCARICA PDF

ANTICIPA / POSTICIPA SALVA IN CALENDARIO
TORNA ALLA HOME

Figura 58 Il tuo Appuntamento

Il pulsante e visibile per le strutture che sono integrate con il servizio PagoPA.

Il Cittadino, se desidera, pud salvare I'appuntamento nel calendario del proprio dispositivo. Per procedere con |l

salvataggio selezionare “Salva in calendario”.

@ L’appuntamento potra essere modificato/disdetto presso la struttura, attraverso I'App o gli altri canali, ma la
gestione dell’'appuntamento su calendario del dispositivo (es: eliminazione dell’evento in caso di ri-prenotazione
e conseguente cambio di data) & in carico al cittadino e non verra effettuata in automatico dall’App.

A questo punto viene proposto il messaggio di conferma dell’appuntamento salvato sul calendario.
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Attenzione

Il tue appuntamento & stato salvato
in questo dispositive

CHIUDI

Figura 59 Appuntamento salvato sul calendario del dispositivo

4.2 Prenotazione: le mie ricette

Nel caso in cui si procede con l'accesso con SPID/OTP e con consenso il Sistema propone la schermata per

visualizzare le mie ricette.

Selezionare “Gestisci Prenotazione”.
e GESTISCI PRENOTAZIONI

Puoi prenotare visite o esami
specialistici, visualizzare gli
appuntamenti, pagare il ticket, ristampare
il promemoria, spostare o annullare gli
appuntamenti.

PRENOTA TAMPONE COVID-19
Puoi prenotare il tampone di prima
diagnosi o di controllo secondo
quanto indicato dal tuo medico o
dall'ATS.

Info: Rientro in collettivita

PRENOTA LABORATORIO DI
ANALISI

Per un migliore accesso alle cure e per
evitare assembramenti, prenota
I'accesso al laboratorio di analisi

Per fissare I'appuntamento basta inserire
una sola ricetta, anche se ne hai piu di
una. E possibile fissare un solo
appuntamento al giorno.

Figura 60 Gestisci prenotazioni

Per procedere con la prenotazione selezionare la ricetta di interesse.
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= GESTISCI PRENOTAZIONI - LE MIERICETTE ¢

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

LE MIE RICETTE

Trovate 2 ricette

ROO00YH7JOT
"1 PRl VISITA CARDIOLOGICA (CONTROLLO) N
GENNAID

ISCHEMIA
PR

P - SENZA PRIORITA

2022

| RO000YHOHOK
MERCOLED! PREST %
03 CLORURO, SODIO E POTASSIO NEL
SRRl SUDORE DOPO STIMOLAZIONE CON N

PILOCARPINA

LABORATORIO

°
Figura 61 Gestisci prenotazioni - Le mie ricette

Si potra ricercare la disponibilita per la prestazione riportata sulla ricetta indicando:
e DOVE: la data a partire dalla quale ricercare la disponibilita per un appuntamento (se il Cittadino non
valorizza il campo la ricerca partira dalla data successiva all’'odierna);
e Giorni settimanali e fascia oraria.
e RECAPITI: mail e telefono.

Selezionando il il Sistema propone il dettaglio ricetta (data di emissioni, codice ricetta, quesito, priorita etc.)

= DOVEEQUANDO PRENOTARE

| ’ER
CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

ETTAGLIO RICETTA

RX BRACCIO DX

Ti ricordiamo che la a riportata sulla
appuntamento deve

essere fissato entro 3 giorni da oggi.

Inserisci | dati richiesti per procedere con la ricerca.

*{ campi con lasterisco sono obbligatori

DOVE *

MILANO CITTA B
QUANDO *

16/07/2021 O

GIORNI SETTIMANALI E FASCIA ORARIA *

CANCELLA RICERCA

Figura 62 Quando e dove prenotare
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La ricerca degli appuntamenti avviene su tutte le Strutture dellarea selezionata. E’ possibile affinare la ricerca
impostando:

= jgiorni e le fasce orarie, selezionare accanto alla voce “Giorni e fasce orarie” ed impostare le proprie
preferenze di ricerca per giorni e fasce orarie.

= DOVE E QUANDO PRENOTARE

PREN

R
CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

DOVE *

MILANO CITTA' +

QUANDO ™

16/07/2021

@

GIORNI SETTIMANALI E FASCIA ORARIA *

TUTTI

TUTTE

RECAPITI DI CONTATTO

@ TELEFONO *

23232232323

CANCELLA RICERCA

Figura 63 Giorni e fasce orarie
Per visualizzare le proposte appuntamenti selezionare “Ricerca’.

Il cittadino pud consultare le diverse proposte di Appuntamento sotto forma di “Calendario”.
Oppure visualizzarle all'interno della “Mappa” selezionando sulla stessa un punto fra quelli proposti (che rappresenta il
presidio ospedaliero).

Attenzione: in caso di ricetta con le seguenti classe di priorita (B, D, P) il sistema riporta il messaggio informativo:
"APPUNTAMENTO.PRIORITA.B": "Ti ricordiamo che la priorita riportata sulla prescrizione prevede che I'appuntamento

deve essere fissato entro 12 giorni da oggi”,
"APPUNTAMENTO.PRIORITA.D": "Ti ricordiamo che la priorita riportata sulla prescrizione prevede che I'appuntamento

deve essere fissato entro 36 giorni da oggi”,
"APPUNTAMENTO.PRIORITA.P": "Ti ricordiamo che la priorita riportata sulla prescrizione prevede che I'appuntamento

deve essere fissato entro 120 giorni da oggi”

Nel caso in cui non sia definita la classe di priorita non viene visualizzato nessun messaggio.
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= 45 PROPOSTE DI APPUNTAMENTO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

CALENDARIO

16 Luglio 2021 °

MILANO CITTA'

RX BRACCIO DX

Ti ricordiamo che la priorita riportata sulla
prescrizione prevede che I'appuntamento deve
essere fissato entro 3 giorni da oggi

< CASA DI CURA
VENERDI EDE
CASA DI CURA

VIA F.LLI NAVA

FILTRA RISULTATI

Figura 64 Proposta appuntamento

Selezionando “Filtra Risultati” & possibile filtrare le disponibilita per:
=  Azienda;
= Sede;

FILTRA LE DISPONIBILITA

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

o Dove
AZIENDA ~
SEDE ~

CANCELLA APPLICA

Figura 65 Filtra le disponibilita

= |a scelta di un’azienda e sede.
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FILTRA LE DISPONIBILITA

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

0 Dove

@ AZIENDA >
Azienda TUTTE LE AZIENDE
SEDE N

CANCELLA APPLICA

Figura 66 Affina la tua ricerca: Scegli un’Azienda

Selezionando “Tutte le aziende” accanto alla voce Azienda viene proposto I'elenco completo. Selezionare la Struttura
desiderata per procedere nella ricerca degli appuntamenti sull’Azienda scelta.

Ciascuna ASST avra accanto un comando di dettaglio che illustrera in una pagina successiva i presidi da cui € composta
I'’ASST, con la possibilita di selezionare tutte le sedi (“SELEZIONA TUTTE”) o una specifica.

SELEZIONA UN'AZIENDA

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

¥ TUTTE LE AZIENDE >
ISTITUTO. S
CASA DI CURA >
FONDAZIONE I >
CENTRO CLINICO >
ISTITUTO CLINICO >

Figura 67 Elenco Aziende

Effettuata la scelta dell'’Azienda il Sistema riporta il nome dell’azienda
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FILTRA LE DISPONIBILITA

PRE PER
CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Q Dove

@ AZIENDA >
Azienda ICA SPA
SEDE A

Figura 68 Sceglie un'Azienda

Selezionando “Scegli una sede” & possibile selezionare una sede di erogazione specifica su cui ricercare gli
appuntamenti.

FILTRA LE DISPONIBILITA

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

o Dove
AZIENDA v
@ SEDE >

Sede TUTTE LE SEDI

Azienda TUTTE LE AZIENDE

CAMCELLA

Figura 69 Scegli una sede

Selezionando “Tutte” viene visualizzato I'elenco completo dei presidi dell’area in ordine alfabetico. E’ possibile digitare
anche parzialmente il nome del presidio desiderato. Il Sistema propone I'esito della ricerca con tutti i risultati che
contengono la descrizione inserita.

CRS-FORM-MES#800 - Rev. 25 — Manuale App SALUTILE Prenotazioni
Pagina 48 di 111



ARIA S.p.A.

Classificazione: pubblico

SCEGLI UNA SEDE

SRENOTA PER
ENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

CENTRO»
CASADICURAI

IST. PALAZZOLO -

CENTRO CLINICO |

CENTRO AUXOLOGICO
ISTITUTO CLINICO (
ISTITUTO RICOVERO

Figura 70 Scegli una sede ricerca

Effettuata la scelta dell’Azienda il Sistema riporta il nome della sede dell’Azienda.

PRE PER
ENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

(=

o Dove

AZIENDA

@ SEDE
sede ISTITUTO RICOVERO
Azienda TUTTE LE AZIEND

CANCELLA APPLICA

Figura 71 Sceglie una sede

>
[ |
B

Impostati i filtri selezionare “Applica”. Il Sistema propone la lista di appuntamenti (vedi Figura 73).
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ENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Q Dove

AZIENDA v
@ SEDE >
e

APPLICA

Figura 72 Applica

I cittadino pud consultare le diverse proposte di appuntamento sotto forma di “Calendario”.

Oppure visualizzarle all'interno della “Mappa” selezionando sulla stessa un punto fra quelli proposti (che rappresenta il
presidio ospedaliero).

Il sistema consentira di visualizzare I'offerta delle strutture pubbliche e delle strutture private accreditate a seconda della
struttura selezionata (se integrata direttamente o meno alla prenotazione) sara possibile:

= Inviare la richiesta di prenotazione.

= Contattare la Struttura.

=  Confermare I'appuntamento scelto.

PRENOTA - Proposte di appuntam... €

CALENDARIO
08 Luglio 2019
LUNEDI
() cuoms 2

ISTITUTO ’
AMB

@ 08/07/2019

ISTITUTO ?

@ 08/07/2019

cD >

FILTRA DISPONIBILITA

Figura 73 Elenco Proposte Appuntamento

Nel caso in cui non sia possibile prenotare direttamente sulla struttura ma sia possibile inviare una richiesta di
prenotazione, occorre selezionare “Completa Richiesta”’. Questa modalita di prenotazione differita € attiva sulle
strutture private accreditate non integrate direttamente alla Rete Regionale di Prenotazione. Verificare i dati sotto riportati
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e l'eventuale tempo di preparazione da eseguire in vista della prestazione prima di confermare la richiesta. Il Cittadino
sara contattato dall'azienda scelta per fissare un appuntamento.

DETTAGLIO RICHIESTA DI PRENOTAZIONE

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

23/07/2021

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA)

AZIENDA

ISTITUTO

PRESENTARSI IN
CENTRO DIAGNOSTICO

INDIRIZZO
Q VIA SAN FRANCESCO

CHIUSURA
dal Periodo di chiusura da 24-12 a 31-12

DISPONIBILITA INDICATIVA

+7g 23/07/2021

COMPLETA RICHIESTA

Figura 74 Completa richiesta di Prenotazione

Nell'area preferenze di ricontatto & possibile scegliere la propria preferenza per essere ricontattato (per giorno e fascia
oraria). Selezionare “Invia Richiesta”.

Occorre mettere un flag nella sezione “Presa visione”. Dopo aver messo il flag di presa visione si attiva il pulsante
“Confermarichiesta”.

RICHIESTA DI PRENOTAZIONE

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Preferenze di ricontattato

Giorni settimanali e fascia oraria.

SELEZIONA UNO O PIU GIORNI DELLA SETTIMANA

LUNEDI MARTEDI

MERCOLEDI GIOVEDI

VENERDI SABATO
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SELEZIONA UNA O PIU FASCE ORARIE

13-15 15-17

PRESA VISIONE *

Le disponibilita dichiarate dalle aziende sono
indicative. La data di prenotazione effettiva
sara quella definita al momento del

ricontatto telefonico con l'azienda.

CONFERMA RICHIESTA

Figura 75 Conferma Richiesta Prenotazione

Il Sistema propone la schermata di dettaglio della richiesta di prenotazione inviata, riportandone il riepilogo con il relativo

“Codice richiesta”. L'utente viene avvisato che sara ricontattato a breve dalla struttura.

E’ possibile valutare il servizio e inviare il sondaggio selezionando il pulsante “Invia sondaggio”. Altrimenti selezionare
“Home page” per ritornare alla schermata iniziale.

Richiesta di prenotazione

inoltrata all'azienda sanitaria

La tua richiesta di prenotazione & stata
salvata sul dispositivo

Puoi visualizzarne i dettagli nella sezione
Appuntamenti (la consultazione &
possibile solo con connessione dati
attiva). Ti & stata inviata una email
all'indirizzo di posta elettronica da te
indicato con i dettagli della richiesta di
prenctazione (riscontro di prenotazione).

CHIUDI

Figura 76 Richiesta inviata

Nel caso invece sia solo possibile contattare la Struttura, allinterno del dettaglio della proposta appuntamento
selezionare la voce ‘CONTATTA L’AZIENDA” per visualizzare i riferimenti e i contatti della struttura stessa.
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DETTAGLIO RICHIESTA DI PRENOTAZIONE

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

PONIBILITA INDICATIVA

19/07/2021

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA) °

Per questa disponibilita I'azienda richiede di
essere contattata direttamente.

Ambulatorio riservato alla diagnosi di particolari
patologie e/o a particolari modalita di
erogazione (da verificare in sede di
prenotazione).

AZIENDA
CASA DI CUR/

CONTATTA LAZIENDA

Figura 77 Contatta I‘azienda

Infine & possibile effettuare direttamente la prenotazione dell’appuntamento sulle strutture pubbliche e su quelle private
accreditate integrate direttamente.

Selezionato I'appuntamento il Sistema propone il dettaglio con le seguenti informazioni:

Figura 78 Seleziona disponibilita

= 66 PROPOSTE DI APPUNTAMENTO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

CALENDARIO

20 Luglio 2021 °

MILANO PROVINCIA

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA) °

MARTED]

20 y >

LUGLIO Ospedale

ore :00 Via Pandina 1,

2021

FILTRA RISULTATI

data e ora dell’Appuntamento selezionato;

prestazione;

struttura sanitaria/presidio - sede;
indirizzo della sede;

luogo presso cui presentarsi;
mappa;,

note di preparazione (eventuale);
note di disdetta (eventuale);
memorandum (eventuale);

link web della struttura (eventuale).
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DETTAGLIO APPUNTAMENTO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

19/07/2021 - 8:00

DETTAGLIO RICETTA
VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA)

AZIENDA
ASST

PRESENTARSI IN
POLIAMBULATORIO

INDIRIZZO
Q VIALE A.DORIA 52,

ULTERIORI INDICAZIONI
VIA A. DORIA, 52 -

TELEFONO
%, 0257

NOTE PREPARAZIONE

| PORTATORI DI LENTI A CONTATTO SI DEVONO
ASTENERE DALLINDOSSARLE PER NON MENO DI 48

e =
RICERCA ALTRI ORARI

Figura 79 Dettagli Appuntamento

Procedere selezionando conferma la lettura e poi il pulsante “Conferma Appuntamento”:
Selezionando invece “Ricerca Altri orari” sono proposti altri orari per 'appuntamento sempre della stessa struttura e
sulla stessa data.

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

ED ASPORTAZIONE DI NEOFORMAZIONI OCULARI

ALTRE NOTE
NON IDONEA PER PRESCRIZIONE DI PRESIDI E AUSILI
ED ASPORTAZIONE DI NEOFORMAZIONI OCULARI

Ospedale S@
/e a7 )
iiesa Romanica 9
Frati Capuccini +
V““”"bam,? Varz 2
L'Angolo =™ i

Google

PRESA VISIONE *

Confermo lettura

CONFERMA
RICERCA ALTRI ORARI APPUNTAMENTO

Figura 80 Conferma appuntamento

Nella seguente maschera si ricorda al Cittadino che i dettagli dell’appuntamento (riscontro di prenotazione) sono stati
inviati anche all'indirizzo mail comunicato dal Cittadino. Selezionare “Chiudi”.
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Appuntamento confermatol

Il tuo appuntamento & stato
salvato in questo dispositivo.

Puoi visualizzarne i dettagli nella
sezione Appuntamenti (la
consultazione & possibile solo con
connessione dati attiva), Ti @ stata
inviata una email all'indirizzo di
posta elettronica da te indicato con
i dettagli dell'appuntamento
(riscontro di prenotazione),

CHIUDI

Figura 81 Appuntamento salvato

Il Sistema riporta i dati del’'appuntamento e le seguenti voci:
=  Scarica PDF.
=  Anticipa/Posticipa.
= Salvain calendario.
= Torna alla Home Page (selezionandolo il sistema ritorna alla schermata iniziale).

= RISCONTRO APPUNTAMENTO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Ti piace la nostra App?
Lasciaci la tua opinione selezionando una
delle faccine.
Grazie!

Il tuo feedback e importante per noi!
Aiutaci a migliorare i nostri servizi inserendo
una recensione sullo store

RE-INVIA EMAIL SCARICA PDF

ANTICIPA / POSTICIPA SALVA IN CALENDARIO
TORNA ALLA HOME

Figura 82 Il tuo Appuntamento

Il pulsante e visibile per le strutture che sono integrate con il servizio PagoPA.

Il Cittadino, se desidera, pud salvare I'appuntamento nel calendario del proprio dispositivo. Per procedere con il

salvataggio selezionare “Salva in calendario”.

@ L’appuntamento potra essere modificato/disdetto presso la struttura, attraverso I’App o gli altri canali, ma la
gestione dell’appuntamento su calendario del dispositivo (es: eliminazione dell’evento in caso di ri-prenotazione
e conseguente cambio di data) é in carico al cittadino e non verra effettuata in automatico dall’App.
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A questo punto viene proposto il messaggio di conferma dell’appuntamento salvato sul calendario.
Attenzione

Il tug appuntamento & stato salvato

in questo dispositive

CHIUDI

Figura 83 Appuntamento salvato sul calendario del dispositivo

4.2.1 Gestione disponibilita per ricette multiprestazione

In caso di ricerca disponibilita per ricette multiprestazione le disponibilita restituite sono di due tipi:

= Soluzioni in combinata
= Soluzioni separate

PROPOSTE DI APPUNTAMENTO

R
NOVANTAQUATTRO CITTASISS

JETTAGLIO RICETTA
RX POLSO DX

@ SOLUZIONI IN COMBINATA >

e SOLUZIONI SEPARATE >

Figura 84 Proposta Appuntamento multiprestazione

Scegliendo la soluzione in combinata si visualizza la disponibilita in un unico appuntamento.
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= 99 PROPOSTE DI APPUNTAMENTO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

CALENDARIO

N OSPEDALE

VENERDI SEDE
FPRl POLIAMBULATORIO >

LUGLIO NDIRIZZ
VIA A. DE GASPERI S/A,

RICERCA
e F;ICERCA >
16

LUGLIO

VIA FRASSINETTI 9,

FILTRA RISULTATI

Figura 85 Proposta Appuntamento in un'unica soluzione

Scegliendo la soluzione separata il Sistema propone la pagina con le due prestazioni separate. Per consultare le
disponibilita occorre selezionare ogni singola prestazione.

= GESTISCI PRENOTAZIONI - SOLUZIO... <

PRENOTA PER
ENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Seleziona per ogni prestazione la disponibilita pii
adatta alle tue esigenze.

Scegli una disponibilita per:
RX POLSO DX

Scegli una disponibilita per:

>
RX MANO DX

Figura 86 Proposta Appuntamento in soluzione separata

Il Sistema propone le disponibilita della prestazione selezionata. Scegliere 'appuntamento e confermare la selezione con

-

La medesima procedura occorre effettuarla anche per la seconda prestazione.
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CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

CALENDARIO

MILANO CITTA'

RX POLSO DX

SABATO R
17 >
LUGLIO NDIRIZZ

VIA MILANESE 300, SESTO SAN
GIOVANNI (MI)

ore 10:00

2021

Per questa disponibilita & possibile ricercare altri orari.

+

Figura 87 Seleziona appuntamento

Effettuata la scelta di entrambi gli appuntamenti il Sistema propone la seguente schermata. Per rimuovere

I'appuntamento scelto selezionare
Per confermare gli appuntamenti selezionare “Conferma Appuntamenti”.

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Le disponibilita sono state selezionate. Puoi
procedere con la prenotazione.

RX POLSO DX
ASST
POLIAMBULATORIO
ore 8:15
2021 NDIRIZZ
VIALE MATTEOTTI 83, SESTO SAN
GIOVANNI (M1)
x
DATA/ORA
PRESTAZIONE
8 RX MANO DX
venern [
ASST
SEDE >

POLIAMBULATORIO

ore 15:15

2021 INDIRIZZO
VIALE MATTEOTTI 83, SESTO SAN
GIOVARNL{AAL.

x

FERMA APPUNTAMENTI

Figura 88 Conferma Appuntamenti
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5. Appuntamenti
5.1 Premessa e presentazione generale dei
contenuti

Selezionando dal menu principale la voce “Gestione Prenotazioni”, viene proposta la maschera in cui & possibile

gestire:

=  Gli appuntamenti salvati sul dispositivo (se impostato codice di accesso);

= Ricercare appuntamenti prenotati senza codice di accesso oppure altri appuntamenti prenotati con altri canali:
o con un altro dispositivo;
o tramite Call Center all’800.638.638, numero verde gratuito da rete fissa, oppure lo 02.99.95.99 da rete
mobile, a pagamento al costo previsto dal proprio piano tariffario;
o presso il CUP della Struttura Sanitaria;
o in Farmacia;
o online www.prenotasalute.regione.lombardia.it/;

5.1 Ricerca Appuntamenti con codice di accesso

Se I'utente ha impostato il codice di accesso viene proposta la seguente schermata. Selezionare “Accedi con il codice di

BENVENUTO IN SALUTILE PRENOTAZIONI

accesso”.

ACCEDI CON SPID

ACCEDI CON IL CODICE DI ACCESSO
£

Figura 89 Accedi con il codice di accesso

Dopo aver digitato il codice di accesso viene proposta la home page Prenota. Selezionare “Gestisci Prenotazioni” (vedi
Figura 23)

Il Sistema propone la schermata per selezionare un utente o creare un nuovo utente. Dopo aver selezionato l'utente &
proposta la maschera per inserire il codice identificativo (codice ricetta o codice appuntamento)
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= INSERISCI CODICE IDENTIFICATIVO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

INSE
IDENTIFICATIVO

@ CODICE IDENTIFICATIVO *

CANCELLA

Figura 90 Gestisci prenotazioni — Appuntamenti

Effettuata la ricerca viene proposta la schermata seguente.

= GESTISCI PRENOTAZIONI - LEMIEPR.. €

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

I MIEI
APPUNTAMENTI

Trovato 1 appuTtamento

ROD0OYF7CXT
VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA)

ASST
ore 8:28 >

2021 SET
Ospedale

Via Pandina 1

APPUNTAMENTI
SCARICA STORICO SALVATI

Figura 91 Esito ricerca appuntamento

Selezionando “Appuntamenti salvati” si consultano gli appuntamenti salvati sul dispositivo.

Le informazioni degli appuntamenti salvati sul dispositivo (IUP e numero seriale della carta CRS o TS-CNS),
@ vengono utilizzate come chiave di sincronizzazione con i Domini Centrali del SISS tramite il servizio GP++.

La sincronizzazione & necessaria per garantire al cittadino di visualizzare sempre il dato dellappuntamento piu

aggiornato, ad esempio nel caso in cui I'appuntamento sia stato spostato fruendo dei servizi online o altro

canale e non dal dispositivo.

Ad esempio, se si accede alla sezione “Appuntamenti Salvati sul dispositivo”, vediamo I'appuntamento “Rx

mano dx” prenotato per la data evidenziata nella maschera seguente. Il Sistema procede con la
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sincronizzazione dei dati e se 'appuntamento € stato ri-prenotato dal Cittadino con altro canale, ad esempio il
Call Center, viene aggiornata la nuova data dell’appuntamento.

= APPUNTAMENTI SALVATI SUL DISPOSITIVOD

CENTOMOVANTAQUATTRO CITTASISS

barasoa ]
=] ROOODYF7CXT

MARTEDI oo
27 VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA)

LGLIO AZIENI
ASST[— == e s

ore 800

021 ospN—

Ingresso V.Le Gavazzi 100, MELZO (M1)

Figura 92 Appuntamenti salvati sul dispositivo

In caso di mancata sincronizzazione il Sistema propone il seguente messaggio.

Figura 93 Sincronizzazione fallita
Una volta selezionato I'appuntamento salvato sul dispositivo, il sistema propone la seguente maschera.

DETTAGLIO APPUNTAMENTO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

RE-INVIA EMAIL SCARICA PDF

DA RA
03/08/2021 - 8:28

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA) o

CODICE PRENOTAZIONE

RODDOYF7CXT

AZIENDA
ASST"'

PRESENTARSI IN
Ospedale Vizzolo

IMDIDIZZO.

ANNULLA o o
APPUNTAMENTO ANTICIPA / POSTICIPA

Figura 94 Appuntamento
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Le azioni possibili sono:

Re-invia email.

Scarica PDF per effettuare il download appuntamento.

Salva in calendario: permette di salvare I'appuntamento sul calendario del dispositivo nel caso in cui il
cittadino non I'abbia fatto al momento della prenotazione;

Anticipa/posticipa: consente di modificare i dati del’appuntamento selezionato. L’appuntamento precedente
verra automaticamente disdetto dal sistema ad operazione conclusa;

Annulla appuntamento: permette la disdetta presso la Struttura Sanitaria sino tre giorni lavorativi prima
dell’Appuntamento. Nelle ultime 48 ore, per disdire I'appuntamento € necessario chiamare il Call Center al
numero 800.638.638, numero verde gratuito da rete fissa, oppure lo 02.99.95.99 da rete mobile, a pagamento
al costo previsto dal proprio piano tariffario.

Attenzione: il pulsante “Annulla” se si proviene dalla sezione “Consulta Disponibilita” non € disponibile.

Salva nel dispositivo/Rimuovi dal dispositivo: elimina I'appuntamento dall’elenco salvato sul dispositivo ma
non la prenotazione effettuata, che resta comunque confermata presso la Struttura Sanitaria.

5.2 Ricerca Appuntamenti con accesso SPID/OTP
e consenso

Effettuato I'accesso con SPID/OTP il sistema propone la home selezionare “Gestisci Prenotazioni” (vedi Figura 23).
Selezionare “I miei appuntamenti”.
Per le mie richieste vedi cap. 5.3.1.

= GESTISCIPRENOTAZIONI - LEMIEPR.. €

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

| MIEI
APPUNTAMENTI

CE PRENOTAZIONE
ROOOOYF7CXT

LUNED PRESTAZION
26 VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA)

AZIENDA >

LuGLIO T,
ASST

ore 13:30

EDE

2021 POLIAMBULATORIO

VIALE A.DORIA 52,

APPUNTAMENTI
SCARICA STORICO SALVATI

Figura 95 Gestisci Prenotazioni

Dopo aver selezionato i miei appuntamenti il Sistema propone I'elenco appuntamenti.
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= GESTISCI PRENOTAZIONI - LEMIEPR.. ¢

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

I MIEI
APPUNTAMENTI

Trovato 1 appuntamento

CODICE PREN
ROO00OYF7CXT

PRESTAZIONE

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA)

AZIENDA >

ASST

ore 13:30

SEDE
2021 POLIAMBULATORIO V
INDIRIZZO

VIALE A.DORIA 52,

APPUNTAMENTI

Figura 96 Appuntamenti

Per accedere al dettaglio appuntamento selezionarlo . Il Sistema propone il dettaglio appuntamento in cui &
possibile:

=  Scaricare il PDF con i dati appuntamento

=  Anticipare/Posticipare I'appuntamento

=  Annullare 'appuntamento

=  Salvare in calendario

DETTAGLIO APPUNTAMENTO

ENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

RE-INVIA EMAIL SCARICA PDF

DATA E ORA
26/07/2021 - 13:30

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA) o

CODICE PRENOTAZIONE

ROODOYF7CXT

AZIENDA
ASST

ANNULLA STICH
APPUNTAMENTO ANTICIPA / POSTICIPA
SALVA IN CALENDARIO

Figura 97 Dettagli appuntamento

Selezionando “Scarica Storico” € possibile scaricare il PdF o inviare ad una mail digitata dall'utente lo storico
appuntamenti.
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= GESTISCI PRENOTAZIONI - LEMIEPR.. ¢

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

| MIEI
APPUNTAMENTI

Trovato 1 appuntamento

DATA/ORA

CODICE PRENOT

(] ROODOYF7CXT

PRESTAZIONE

LUNEDI
VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA)

26
LUGLIO AZIENDA >
ASST
ore 13:30
SEDE

2021 POLIAMBULATORIO V
INDIRIZZO

VIALE A.DORIA 52,

APPUNTAMENTI

Figura 98 Scarica Storico

Impostare il periodo di ricerca e selezionare scarica PDF.

Scarica storico appuntamenti

(D paL

O aL

EMAIL

SCARICH

CHIUDI
FOF

Figura 99 Scarica Storico

5.3 Ricerca Appuntamenti senza codice di
accesso

Se si seleziona 'accesso all'app senza codice di accesso viene proposta la seguente schermata. Selezionare “Accedi
senza codice di accesso”.
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SALUTILE Prenotazion| W Imposta codice

ACCEDI SENZA CODICE DI ACCESSO

Figura 100 Accedi senza codice di accesso

Selezionare “Gestisci Prenotazioni” (vedi Figura 23).

A questo punto occorre procedere con la ricerca appuntamenti prenotati, digitare:

= |l codice fiscale.
= Le ultime 5 cifre del numero della tua CRS o0 TS-CNS
= |l codice identificativo della prenotazione (codice IUP oppure il codice di richiesta di prenotazione)

Selezionare “Conferma”.

SELEZIONA ALTRO UTENTE <«

Inserisci i dati dell'utente per procedere con la
prenotazione.

* | campi con lasterisco sono obbligatori

COGNOME E NOME *
@ CODICE FISCALE*

6 ULTIME 5 CIFRE TESSERA SANITARIA *

| dati forniti verranno trattati esclusivamente pi
strettamente connesse e strumentali al s
prenotazione delle prestazioni mediche special

gestione delle relative prenatazioni. Il rifiuto al conferimento

SEEa—— —————————

Figura 101 Appuntamenti: Ricerca appuntamento

Per ricercare I'appuntamento inserire il codice identificativo e selezionare “Conferma”.
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= INSERISCI CODICE IDENTIFICATIVO

R

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

INSERISCI
IDENTIFICATIVO

Inserisci i dati richiesti per procedere con la
prenotazione.

* | campi con l'asterisco sono obbligatori,

o CODICE IDENTIFICATIVO *

CANCELLA

Figura 102 Ricerca appuntamento

Il Sistema propone I'elenco appuntamenti corrispondente ai parametri di ricerca inseriti.
Selezionare I'appuntamento per accedere al dettaglio.

DETTAGLIO APPUNTAMENTO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

RE-INVIA EMAIL SCARICA PDF

DATA E ORA
26/07/2021 - 13:30

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA) o

CODICE PRENOTAZIONE

ROODOYF7CXT

AZIENDA
ASST

ANMNULLA ATIO
APPUNTAMENTO ANTICIPA / POSTICIPA
SALVA IN CALENDARIO

Figura 103 Dettaglio appuntamento

E’ possibile effettuare anche la ricerca di un appuntamento tramite codice IURP.
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Inserisci i dati cbbligatori per procedere con la
ricerca.

BOICE IDENTIFICATIVO *

-

.- -
| ROOOOYEINUE|

CANCELLA CONFERMA

r

Figura 104 Inserisci codice (IURP)

5.3.1 Ricerca Appuntamenti relativi ad una richiesta di
prenotazione

In questa sezione sono riepilogate tutte le richieste inviate tramite App. Per ogni richiesta € possibile visualizzare lo
stato:

= Inviata: richiesta inviata alla struttura.

= Presain carico: richiesta presa in carico dalla struttura;

= Inlavorazione: richiesta in lavorazione dall’azienda.

= Prenotata: la struttura ha ricontattato il cittadino e ha fissato 'appuntamento.

Nel caso in cui la struttura non possa procedere alla prenotazione il sistema proporra lo stato Rifiutata, con una causale
che spiega il motivo del mancato appuntamento.

E’ possibile cancellare una richiesta gia inserita ma non ancora presa in carico dalla struttura. In questo caso lo stato
della richiesta passera in Annullata.

In caso di una Richiesta di prenotazione € possibile ri-prenotare fino a quando non viene presa in carico dalla Struttura.

Per accedere al dettaglio della richiesta, occorre selezionarla.
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= GESTISCI PRENOTAZIONI - Prenctazi.. €

fIESTE DI

Trovate 3 richieste di prenotazione

Visualizzl questa sezione perché hal espresso il
consenso alfaimentazione del Fascicolo Sanitanio
Elettronico a partire dal 26/06/2018, (Consulta
I'Informativa). Per gestire | luol consensi accedi al

sito del Fasci E

e Richiesto il 26/02/2020

Codice nchlesta. DAF67ZJ
Prestazione: RX MANO DX
Azlenda: ISTITUTI

Sede: FONDAZIONE

s Richiesto il 06/02/2020

Codice richiesta: RBEAP7Z
Prestazicne: RX MANO DX >

SALVATI SUL DISPOSITIVO

Figura 105 Selezionarichiesta

Al momento dellinserimento di una nuova richiesta, il sistema proporra I'esito della richiesta e i dati di riepilogo. Nella
seguente maschera si evince che la richiesta e stata inviata con successo e il Cittadino sara contattato a breve.

= GESTISCI PRENOTAZIONI - Deattglio ... «

RE-INVIA EMAIL

£3 CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS
Richiesto I 26/02/2020
Dettaglio ricetta; RX MANO DX °

CODICE RICHIESTA !
D4FS7Z)

STATO RICHIESTA

INVIATA ALLAZIENDA

AZIENDA
IsTirum
PRESENTARSI IN
FONDAZIONE

INDIRIZZO
O VIANRDENAIF woe « e e vos vom e re s s omeems

ANNULLA ANTICIPA / POSTICIPA
{

Figura 106 Richiesta Inviata con successo

Si ricorda che selezionando “Annulla”, il Sistema ricorda che I'appuntamento attuale sara cancellato anche presso
I'ospedale. Selezionare “Conferma” per procedere.
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Attenzione

Ti awisiame che decidendo di
annullare la twa richiesta, la
richiesta attuale sara

automaticamente cancellata anche
presso lazienda sanitaria,

ANNULLA

Figura 107 Conferma

Se 'operazione ha esito positivo viene proposto il seguente messaggio.

Attenzione

Richiesta di prenotazione annullata

CON SLUCCesso

Figura 108 Prenotazione annullata con successo

Nella schermata seguente viene proposto il messaggio visualizzato nel caso di richiesta “Presa in carico”.
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= APPUNTAMENTI - Pr

RE-INVIA EMAIL

AIKIRONE BAZURSIMED
@ Richiestoil: 07/01/2019 - 13:19

Prestazione: RX MANO DX

CODICE RICETTA
OO00X4AITF
CODICE RICHIESTA
1705 1LIW

e

STATO RICHIESTA

IMPRESA

LUOGO IN CUI PRESENTARSI
MILANO

INDIRIZZO / COMUNE

VIA

Figura 109 Richiesta presain carico

Nella schermata seguente viene proposto il messaggio visualizzato nel caso di richiesta “In lavorazione”.

= APPUNTAMENTI - Pre

RE-INVIA EMAIL

AIKIRONE BAZURSIMED
@ Richiesto il: 07/01/2019 - 13:19

Prestazione: RX MANO DX

CODICE RICETTA
DO000X4AITF
CODICE RICHIESTA
17051LTW

STATO RICHIESTA

IMPRESA
LUOGD IN CUI PRESENTARSI
MILARD

INDIRIZZO / COMUNE
WVIA

Figura 110 In lavorazione

Nella schermata seguente viene proposto il messaggio visualizzato nel caso di richiesta “Confermata”.
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= APPUNTAMENTI - Prenotazioni

RE-INVIA EMAIL

AIKIRONE BAZURSIMEO
@ Richiesto il: 07/01/2019 - 13:19

Prestazione: RX MANO DX

CODICE RICETTA
0000X4A31F

CODICE RICHIESTA
170S1LIW

STATO RICHIESTA
AZIENDA
IMPRESA
LUOGO IN CUI PRESENTARSI
MILANO
INDIRIZZO / COMUNE

Figura 111 Prenotata

Nella schermata seguente viene proposto il messaggio visualizzato nel caso di richiesta “Rifiutata”.

= APPUNTAMENTI - P

RE-INVIA EMAIL

BAZURSIMEQ AIKIRONE
@ Richiesto il; 07/01/201% - 13,19

Prestazione: RX MANO DX

CODICE RICETTA
030A0-4005234550

CODICE RICHIESTA
170851LIW

STATO RICHIESTA

RIFIUTATA DALLAZIENDA

AZIENDA
IMPRESA

LUGGO IN CUI PRESENTARS!
MILAND

INDIRIZZO / COMUNE

RIFREMOTA

Figura 112 Rifiutata
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5.4 Appuntamenti: salvain calendario

Se si seleziona la voce “Salva in calendario” (presente con codice di accesso impostato) il sistema propone la
maschera Appuntamento salvato nel calendario del proprio dispositivo.

Appuntamento salvato

Il tuo appuntamento e stato salvato sul
calendario

Figura 113 Appuntamento salvato sul calendario

5.5 Anticipa/Posticipa Appuntamento

Se si procede nel modificare I'appuntamento, 'App propone il seguente messaggio di awviso in cui si ricorda che,
conclusa la modifica, il precedente appuntamento sara cancellato automaticamente presso la Struttura.

Informazioni

Si ricorda che alla conferma della nuova prenctazione,
I

annullato.

ANNULLA CONFERMA

Figura 114 Anticipa/Posticipa - Selezionare Conferma

Selezionando “Conferma” viene proposta la schermata per riprenotare I'appuntamento.
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= GESTISCI PRENOTAZIONI - Quando e.. &

[OVANTAQUATTRO CITTASISS
zita. ELETTROCARDIOGRAMMA °

0 oo
o oo =

] GIORNIE FASCIA ORARIA v

© TELEFONO *

© EMaIL

CANCELLA

Figura 115 Riprenota Appuntamento

Si ricorda che al termine della ri-prenotazione verra inviato un messaggio email al Cittadino contenente tutti i dati della
nuova prenotazione e il dettaglio dell’appuntamento precedente automaticamente annullato dal sistema.

5.6 Rimuovi dal dispositivo

Se si seleziona “Rimuovi dal dispositivo” viene proposto un messaggio di avviso da cui si evince che I'appuntamento
viene eliminato da quelli salvati sul dispositivo ma resta correttamente prenotato presso la struttura ospedaliera.
Selezionare “Conferma” e di seguito “Chiudi”, Il Sistema ritorna alla schermata “Appuntamenti - Prenotazioni”.

Attenzione

Il'ua appuntamento & stato rimosso da

questo dispositivo

CHIUDI

Figura 116 Elimina Appuntamento da dispositivo
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5.7 Ricerca altri Appuntamenti

Selezionando la sezione “Ricerca altri Appuntamenti” viene proposta la schermata in cui occorre selezionare per chi
effettuare la ricerca:

1. Utentiinseriti a Sistema,

2. Seleziona Altro utente

APPUNTAMENTI - Prenotazioni

RICERCA
APPUNTAMENTI

In questa sezione puol fare una ricerca per gli ap-
puntamenti prenotati:

Online

WWWLP I ione.lombardia.it/

In Farmacia

Tramite Call Center al numero verde
800.638.638 da rete fissa; oppure 02.99.95.99
da rete mobile secondo proprio piano tariffario
Presso il CUP dell'ospedale

Con questo o altri dispositivi

Per chi vuoi effettuare la ricerca?

€Y Cittasiss

SELEZIONA ALTRO UTENTE

Figura 117 Ricerca

Nel caso di altro utente inserire:

= |l codice fiscale;
= le ultime cinque cifre del numero CRS o TS-CNS;
= jl codice ricetta

SELEZIONA ALTRO UTENTE

I

Inserisci i dati dell'utente per procedere con la
prenotazione.

* | campi con l'asterisco sono obbligatori,

COGNOME E NOME *

€ CODICE FISCALE *

ﬂ ULTIME 5 CIFRE TESSERA SANITARIA *

I dati forniti verranno trattati esclusivamente p
strettamente connesse e strumentali al s
prenatazione delle prestazioni mediche special
gestione delle relat renotazioni. Il rifiuto al conferimento

Figura 118 Inserisci | dati per laricerca
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= Inserire il codice IUP nel caso di ricetta Rossa e il codice NRE nel caso di ricetta Elettronica (Dematerializzata).
= INSERISCI CODICE IDENTIFICATIVO

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

INSERISCI
IDENTIFICATIVO

Inserisci i dati richiesti per procedere con la
prenotazione

* | campi con l'asterisco sono obbligatori.

o CODICE IDENTIFICATIVO *

CANCELLA

Figura 119 Codice ricetta

Inseriti i dati selezionare il pulsante “Conferma”. Viene proposto I'appuntamento.

= LISTA PRENOTAZIONI ATTIVE

ER
CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Rl
ULISTICA (PRIMA VISITA)

DATA/ORA
CODICE PRENOTAZIONE
ROO0OYF7CXT
MARTEDI PRESTAZIONE
03 VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA)
YTl AZIENDA
ASST >
ore 8:28
2021 SEDE
Ospedale’'
INDIRIZZO
Via Pandina

Figura 120 Lista prenotazioni attive

Entrando nel dettaglio il Cittadino puo:
=  Modificare I'appuntamento;
= Disdire 'appuntamento;
= Ritornare al menu principale.
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CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

RE-INVIA EMAIL SCARICA PDF

DATA E ORA
03/08/2021 - 8:28

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA) o

CODICE PRENOTAZIONE

03080-0503102801

AZIENDA
ASST

PRESENTARSI IN
Ospedale®

INDIDIZZA

ANMULLA A clEs [ BOS
S

Figura 121 Il tuo appuntamento

Selezionando il tasto “Anticipa/Posticipa” viene proposto il messaggio di attenzione. Per procedere con la modifica
selezionare “Conferma”. Il Sistema proporra la schermata “quando e dove prenotare” (vedi Figura 62).

Informazioni

Siricorda che alla conferma della nuova prenotazione,
l'appuntamento precedente verra’ automaticamente

annullato,

ANNULLA CONFERMA

Figura 122 Messaggio di attenzione riprenota appuntamento

Selezionando il tasto “Annulla Appuntamento”, viene proposto il messaggio di attenzione. Per procedere con
'annullamento selezionare “Conferma”.

Vuoi confermare I'annullamento?

Siricorda di verificare attentamente prima di procedere
con fannullamento dellappuntamento.

ANNULLA CONFERMA

Figura 123 Disdici Appuntamento
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6. Prenota senzaricetta

Per prenotare solo alcune prestazioni senza ricetta selezionare dalla schermata iniziale (Figura 23) oppure dal menu
laterale “Prenota senza ricetta”.

X SALUTILE - SCEGLI COSA FARE

Home page

Gestisci Prenotazioni

Prenota Tampone COVID-19

Prenota Laboratorio di Analisi

Prenota senza Ricetta

Impostazioni

Note legali

Guida

Servizi utili

@GO000O00O0006O

Info e contatti

* Regione
Lombardia

Figura 124 Prenota senza ricetta

Il Sistema propone gli appuntamenti che non necessitano di ricetta. Sono proposti i servizi prenotabili, per ricercare altre
prestazioni premere “Seleziona altre prestazioni”. Individuata la prestazione premere “Conferma”.

= PRENOTASENZARICETTA € SELEZIONA UNA PRESTAZIONE DI INTERESSE

Per prenotare appur iche nonr i >
di ricetta (solo per alcune prestazioni). [ I AA

I

Seleziona una prestazione di interesse e procedi con la
prenotazione. CERTIFICATO ESONERO UTILIZZO DELLE CINTURE

Per tornare alla lista precedente clicca su torna alla lista DI SICUREZZA

* 1 campi con I'asterisco sono obbligatori.
CERTIFICATO PER RILASCIO CONTRASSEGNO

CIRCOLAZ./SOSTA (PASS INVALIDI)

PRESTAZIONE DI INTERESSE *

+ CONSULENZA PER VACCINAZIONI INTERNAZIONALI
PATENTE NAUTICA: RILASCIO/RINNOVO
= TORNAALLALISTA
PERSONALE SCOLASTICO TEST SIEROLOGICO

PORTO D'ARMI: RILASCIO/RINNOVO

VACCINO ANTI PAPILLOMAVIRUS (HPV)

VISITA COMMISSIONE MEDICO LOCALE IDONEITA'
GUIDA DI AUTOVEICOLI E)

VISITA COMMISSIONE MEDICO LOCALE (IDONEITA’
GUIDA AUTOVEICOLI TIPO D)

VISITA COMMISSIONE MEDICO LOCALE (IDONEITA
GUIDA AUTOVEICOLI TIPO K)

CANCELLA VISITA COMMISSIONE MEDICO LOCALE (IDONEITA
GUIDA DI AUTOVEICOLI C)

Figura 125 Seleziona prestazione dalla lista
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Il Sistema propone la schermata per impostare i parametri di ricerca:

Dove: di default impostato sul’ATS di residenza. Cliccando sul + & possibile modificare il luogo di prenotazione.

Quando: di default impostato sulla data odierna. Selezionando il pulsante si apre il calendario per
modificare la data di ricerca.

Giorni e fascia oraria;

Telefono (obbligatorio);

Email.

Impostati i parametri selezionare “Ricerca”.

DOVE E QUANDO PRENOTARE

P
ACCESS0 UFFICI SCELTA E REVOCA

Inseriscl | dati richiesti per procedere con la ricerca,

#| campi con (asterisco sono obbligator.

DOVE *

MILANO CITTA' o+
quANDO *

16/03/2021 ©]

GIORMI SETTIMANALI E FASCIA ORARIA *

TUTTI

TUTTE

CANCELLA

n

Figura 126 Ricerca prestazione

Il Sistema propone I'elenco degli appuntamenti trovati. Selezionare la freccia per accedere al dettaglio e confermare
'appuntamento.

= 10 PROPOSTE D APPUNTAMENTD

) BAZURSIMED AIKIRONE

R s MELANOD CITTA

o VISITA MOMOCRATICA (IDONEITA ALLA
GUIDA D1 AUTOVEICOLI D TIPO A)

13 Luglic 2020
LUMED] o

1 ) 13/07/2020 - 14:40

ASET >

FILTRA DISPONSSILITA

Figura 127 Proposte di appuntamento
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Premere “Conferma” per confermare I'appuntamento.

D AGLIO APPUNTAMENTO ¢

) BAZURSIMEOD AIKRONE

[ o 13/07/2020 - 14:40

Prestapione. VISITA MONOCRATICA (IDONEITA
ALLA GUIDA DI AUTOVEICOLI D
TR0 A)

AZIENDA

ASST

PRESENTARSI IN

Descrizione Breve Prosidio POLO UNIV

INDIRIZZO
Qo

ULTERYORI INDICAZIONI

por lagends AGE_OPADV presentaresi al 3 planc &
fivello cup

TELEFONO
02020

NOTE AGENDA
note agenda a livello cup tab gpes

CONFERMA APPUNTAMENTO

Figura 128 Conferma Appuntamento

A questo punto viene proposto I'esito della conferma. Per scaricare il riscontro di prenotazione selezionare “Scarica
PDF”.

= RISCONTRO APPUNTAMENTO

Ti piace la nostra App?
Lasciaci la tua opinione selezionando
una delle faccine.

Grazie!

Il tuo feedback é importante per noi!
Aiutaci a migli i nostri servizi inserendo
na recensione sull

VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA) °

DATA E ORA

30/06/2023 - 8:00

ANTICIPA / POSTICIPA SALVA IN CALENDARIO
TORNA ALLA HOME

Figura 129 Appuntamento confermato
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7. Prenotalaboratorio di analisi

Per prenotare I'accesso al laboratorio di analisi selezionare “Prenota laboratorio di analisi” (vedi Figura 23). Oppure
selezionare il menu laterale.

X SALUTILE - SCEGLI COSA FARE

Home page

Gestisci Prenotazioni

Prenota Tampone COVID-19

Prenota Laboratorio di Analisi

Prenota senza Ricetta

Impostazioni

Note legali

Guida

Servizi utili

GO0OO0OO0OO0COOI0O6 0O

Info e contatti

* Regione
Lombardia

Figura 130 Prenota accesso al laboratorio di analisi

Il Sistema propone la schermata per inserire:

=  Codice identificativo della ricetta (obbligatorio).

= Telefono (obbligatorio).

=  Email
Si ricorda che per fissare un appuntamento € necessario inserire o selezionare un solo codice ricetta anche se ne hai piu
di una. L’appuntamento fissato serve solo per accedere presso il Laboratorio Analisi, per maggiori informazioni sugli
esami erogati ti invitiamo a consultare i siti aziendali.

Premere “Conferma” per proseguire.
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= PRENOTAA S0 LABORATORIO DI <

T
CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Ti ricordiamo che per fissare un appuntamento &
necessario inserire/selezionare un solo codice ricetta
anche se ne hai pid di una.

L'appuntamento fissato serve solo per accedere
pressao il laboratorio di analisi. Per maggiori
informazioni sugli esami erogati ti invitiamo a
consultare i siti aziendali.

* | campi con lasterisco sono obbligatori
DATI RICETTA
@ CODICE RICETTA

Inserisei il codice ricett (1]
RECAPITI DI CONTATTO
€@ TELEFONO*

329

© EMALL

Ricordami i recapii di contatio al prossimo utilizzo

CANGELLA CONFERMA

Figura 131 Inserire i dati obbligatori per procedere con laricerca

A seguito della conferma viene proposta la mappa dei presidi trovati e un pop up informativo: ti ricordiamo che stai
fissando solo il posto per I'accesso al Laboratorio Analisi, per maggiori informazioni sugli esami erogati ti invitiamo a

consultare i siti aziendali.

Per non visualizzare piu il messaggio mettere un segno di spunta. Selezionare “Chiudi” per visualizzare la mappa dei

presidi.

NOTA BENE

Figura 132 Mappa presidi

Selezionando “Aggiorna la ricerca” il Sistema propone la maschera per modificare la provincia di ricerca.
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SELEZIONA UNA PROVINCIA

I

BERGAMO

BRESCIA

CoMO

CREMONA

Loot

MANTOVA

MILANO CITTA

MILANO PROVINCIA
MONZA E DELLA BRIANZA
PAVIA

SONDRIO

Figura 133 Seleziona una provincia

Nel caso non siano stati trovati presidi per la provincia selezionata viene proposta la seguente schermata.

= ACCESSO AL LABORATORIO DI ANALIS... <

MAPPA PRESIDI

Presidi della provincia di LECCO
Seleziona dalla lista il presidio per visualizzare le
dispanibilita e prenotare.

Non sono stati trovati presidi
Clicca su AGGIORNA RICERCA per
cambiare la provincia ed effettuare una
nuova ricerca

AGGIORNA RICERCA

Figura 134 Nessun presidio trovato

Dopo aver selezionato il presidio d’'interesse il Sistema propone il dettaglio delle disponibilita. Per visualizzare altre date

selezionare la freccia . Per procedere nella conferma dell’appuntamento selezionare
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= PRENOTA LABORATORIO DI ANALISI -

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

ISTITUTO

LABORATORIO ANALIS! >

VIA GIACOMO VENEZIAN
FONDAZ.

POLICUNICO

CENTRO PRELIEVI

VIA F. SFORZA, 33
FONDAZ.

POLICUNICO
POLICUINICO

VIA FANTL 6

Figura 135 Dettaglio disponibilita presidio

A questo punto viene proposto il dettaglio appuntamento, premere “Conferma Appuntamento”.

DETTAGLIO APPUNTAMENTO €«

3 BAZURSIMEO AIKIRONE
Data e ora: 20/07/2020 - 9:10
Prestazione: ACCESSO LABORATORIO ANALISI

AZIENDA
ASSTI
PRESENTARSI IN
Descrizione Breve Presidio POLO UNIV
INDIRIZZO
Q viale Zara.
ULTERIORI INDICAZIONI
per l'agenda AGE_GPADV presentaresi al 3 piano a
livello cup
TELEFONO
X, 0202
NOTE AGENDA
note agenda a livello cup tab gp++
%

Siatia O

CONFERMA APPUNTAMENTO

Figura 136 Conferma Appuntamento
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7.1 Prenota Tampone COVID-19

Per prenotare il tampone COVID-19 selezionare “Prenota Tampone COVID-19” dalla schermata inziale (Figura 23)
oppure dal menu laterale.

X SALUTILE - SCEGLI COSA FARE

Home page

Gestisci Prenotazioni

Prenota Tampone COVID-19

Prenota Laboratorio di Analisi
Prenota senza Ricetta
Impostazioni

Note legali

Guida

Servizi utili

Info e contatti

$ Regione
Lombardia

GO0O0O00CO00O|000O

Figura 137 Prenota Tampone COVID-19

Selezionare I'utente se presente nella lista oppure inserire un nuovo utente non presente nella lista il Sistema richiede:
= Cognome e Nome.
= Codice Fiscale.
= Ultime 5 cifre tessera sanitaria.

LISTA UTENTI SALVATI SUL DISPOSITIVO <«

Seleziona un utente dalla lista per procedere
con la prenotazione.

Per selezionare un utente non presente nella lista dei
salvati sul dispositivo clicca su seleziona altro utente.

O crrTa

SELEZIONA ALTRO UTENTE

Figura 138 Seleziona utente
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Nella schermata seguente inserire i dati richiesti:
= Data scadenza Tessera sanitaria.
= Codice SMS (Qualora non si fosse in possesso del codice via SMS, selezionare la voce “Dichiaro di non aver
ricevuto il codice via SMS”, questo nasconde il campo Codice SMS e permette di proseguire.
= Codice ricetta
=  Codice certificato di esenzione.
= Recapiti di contatto:
o Telefono.
o E-mail.
= Presa visione informativa.

Nell’esempio viene proposto come tipo documento Ricetta. | campi con I'asterisco rosso sono obbligatori. Procedere
selezionando “Conferma”.

= PRENOTATAMPONE COVID-19

PRENOTA PER

CENTONOVANTAQUATTRO CITTASISS

Servizio di prenotazione TAMPONE COVID-19
controllo post quarantena e prima diagnosi per
I’ASST di Pavia.

Per procedere con la prenotazione & necessario inserire
almeno uno dei due codici: Codice prenotazione e/o
Codice ricetta.

* 1 campi con asteris boligatori
DATI RICHIESTI

€@ DATA SCADENZA TESSERA SANITARIA

@

@ CODICE SMS
nseris
Dichiaro di non aver ricevuto il codice via SMS
@ CODICE RICETTA

1seri @

@ CODICE ESENZIONE

RECAPITI DI CONTATTO

@ TELEFONO*

0123456789

@ EMAIL

Ricordami i recapiti di contatto al prossimo utilizzo

PRESA VISIONE *

Letto e compreso l'informativa, autorizzo il

trattamento dei dati personali

CANCELLA

Figura 139 Prenota tampone COVID-19

CRS-FORM-MES#800 - Rev. 25 — Manuale App SALUTILE Prenotazioni
Pagina 85 di 111



ARIA S.p.A.

Classificazione: pubblico

7.2 Prenota il vaccino anti vaiolo delle scimmie

Il Sistema propone la possibilita di prenotare il vaccino anti vaiolo delle scimmie (Nel Box informativo sono descritte le

modalita di prenotazione)

PRENOTA IL VACCINO ANTI
VAIOLO DELLE SCIMMIE

Gentile cittadino, al momento tutti i
vaccini forniti dal ministero per la
Regione Lombardia sono stati prenotati
Consulta il portale di Regione Lombardia
per avere gli aggiornamenti sulla
campagna vaccinale contro il vaiolo delle
scimmie.

PRENOTA SENZA RICETTA
Per ASST Melegnano e ASST Lodi
scegli la prestazione Accesso uffici
scelta e revoca per

Cambio/scelta del medico/pediatra

* Rinnovare l'iscrizione al servizio
sanitario

Rinnovare/chiedere duplicato tessera
sanitaria (e codici PIN/PUK solo per
ASST Lodi)

Richiesta/rinnovo esenzione
Attivazione piani diabete (solo ASST
Lodi)

Richieste rimborso viaggi dializzati
(solo ASST Lodi)

* Pratiche estero (solo ASST Lodi)

Figura 140 Prenota Vaccino anti vaiolo delle scimmie

Se attiva la prenotazione, selezionando la prestazione “VACCINO ANTI VAIOLO DELLE SCIMMIE” si pud procedere

con la scelta dell’'utente

= PRENOTA SENZA RICETTA <

Per prenotare i che non itano

di ricetta (solo per alcune prestazioni).

Se la prestazione non & presente nella lista puoi ricercarla
cliccando su seleziona altre prestazioni

* I campi con I'asterisco sono obbligatori.

SELEZIONA UNA PRESTAZIONE DALLA LISTA *

VACCINO ANTI VAIOLO DELLE SCIMMIE (MPX)

Prenota il Vaccino anti vaiolo delle scimmie

ACCESSO UFFICI SCELTA E REVOCA

Prenota senza Ricetta

< SELEZIONA ALTRE PRESTAZIONI

CANCELLA CONFERMA

Figura 141 Seleziona prestazione
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Si pud selezionare l'utente se presente nella lista oppure si pud procedere con I'inserimento di uno nuovo utilizzando
“Seleziona Altro Utente”. In questo caso il Sistema richiede i seguenti campi:

= Cognome e Nome.

=  Codice Fiscale.

= Ultime 5 cifre tessera sanitaria.

I

SELEZIONA ALTRO UTENTE
LISTA UTENTI SALVATI SUL DISPOSITIVO <«
Inserisci i dati dell'utente per procedere con la

prenotazione.

Seleziona un utente dalla lista per procedere
con la prenotazione.

nte sul dispositivo verrs
overai nella I

Per selezionare un utente non presente nella lista dei
salvati sul dispositivo clicca su seleziona altro utente.

COGNOME E NOME *

© crTa

© CODICE FISCALE *

@ ULTIME 5 CIFRE TESSERA SANITARIA *

za l'utente sul dispositivo

SELEZIONA ALTRO UTENTE
CANCELLA

Figura 142 Selezione Utente

“Conferma” per procedere con la prenotazione

8. Menu laterale

8.1 Premessa e presentazione generale dei
contenuti

Selezionando il menu laterale é possibile accedere alle seguenti sezioni:
= Home Page
=  Gestisci Prenotazioni
=  Prenota tampone COVID-19
=  Prenota laboratorio di Analisi;
=  Prenota senza ricetta;
=  Consulta Disponibilita;
= Impostazioni;
= Note Legali;
= Guida;
= Servizi utili;
= |nfo e contatti;
=  Profilo e Logout (nel caso di utente autenticato). Altrimenti viene visualizzata la voce Esci.
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X SALUTILE - SCEGLI COSA FARE

Home page

Gestisci Prenotazioni

Prenota Tampone COVID-19

Prenota Laboratorio di Analisi

Prenota senza Ricetta

Impostazioni

Note legali

Guida

Servizi utili

Info e contatti

* Regione
Lombardia

BGO0OO0O00CO0O0O0OO

Figura 143 Menu laterale

Per le seguenti voci di menu si rimanda ai relativi capitoli:

=  Gestisci Prenotazioni.
=  Consulta disponibilita.
=  Prenota senza ricetta.
=  Accesso al laboratorio di analisi.

8.2 Impostazioni

Dal menu “Impostazioni” & possibile:
= La gestione dell’'utenza. Questa funzionalita permette di:

o creare un'utenza;

o aggiungere una nuova utenza;

o madificare un’utenza (disponibile solo nel caso in cui esista almeno un’utenza). E’ possibile modificare
una o piu informazioni relative a un’utenza;

o eliminare un’utenza (disponibile solo nel caso in cui esista almeno un’utenza).

= Lagestione del codice d’accesso. Questa funzionalita permette di:

o impostare il codice d’'accesso. L'impostazione del codice d’accesso richiede il duplice inserimento del
codice di accesso e il controllo di coerenza tra i codici inseriti. Questa operazione pud essere
effettuata nei due casi:

e se non ¢ stato ancora impostato il codice d’accesso;

e se il cittadino non € piu in possesso del codice precedentemente impostato. In questo caso il
Cittadino viene informato che la nuova impostazione del codice d’accesso determina la perdita dei
dati salvati sul dispositivo ma non la cancellazione degli appuntamenti prenotati presso le Strutture
Ospedaliere.

o modificare il codice d’accesso, nel caso in cui sia stato gia impostato. Nel caso di modifica del codice
d’accesso, viene richiesto il vecchio codice e la duplice digitazione del nuovo codice, sui quali viene
eseguito il controllo di coerenza. La modifica del codice non comporta la perdita dei dati e degli
appuntamenti salvati.
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8.2.1 Funzionalita del menu impostazioni

Selezionando impostazioni & possibile
= Creare e gestire le utenze;
= Impostare o modificare un codice di accesso.

=  SALUTILE Prenotazioni

Impostazioni

&  Gestisci utenze

¥ Modifica il Codice di Accesso

Figura 144 Menu Impostazioni

8.2.2 Creare una nuova utenza

Per creare una nuova utenza selezionare “Crea utenza”. | dati richiesti per creare una nuova utenza sono:

= il Cognome e Nome;

= il Codice Fiscale (rilevabile tramite lettura del codice a barre presente nella CRS o TS-CNS);
= e ultime cinque cifre della CRS o TS-CNS (campo “8” del retro della SmartCard);

= il numero di telefono;

= |indirizzo mail;

= ripeti indirizzo malil;
=  Provincia;
=  Comune;
= |Indirizzo e numero civico.
| campi obbligatori sono indicati con I'asterisco (*).

La creazione di una nuova utenza consente:

= diavere piu utenze (ad esempio, per sé e per i propri familiari) per cui effettuare le prenotazioni;

= salvare i propri dati anagrafici e delle persone per cui si prenota, evitando di inserirli ogni volta e velocizzando le
future prenotazioni;

= salvare i dati di contatto quali: telefono, email ed indirizzo di riferimento. L'indirizzo salvato verra proposto come
criterio per la ricerca degli appuntamenti “VICINO A”.
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= IMPOSTAZIONI UTENTE € = IMPOSTAZIONI UTENTE <«

La creazione di un nuovo utente locale ti
permettera di selezionarlo velocemente in
qualsiasi flusso di prenotazione. © ULTIME 5 CIFRE TESSERA SANITARIA *

E'importante inserire i recapiti di contatto corretti perché

Inserisci il cod

serviranno alla struttura sanitaria per ricontattare, in caso
di necessita, il cittadino.

@ TELEFONO ™
* I campi con l'asterisco sono obbiligaiori

Inserisci il numero di telefono
COGNOME E NOME *
Inserisci cognome e nome @ EMAIL
Inserisci l'indirizzo email
@ CODICE FISCALE™*
Inserisc il codice fiscale [} INDIRIZZO DI PREFERENZA
Q

@ ULTIME 5 CIFRE TESSERA SANITARIA *

Inserisci il codice CRS

@ TELEFONO*

Inserisci il numero di tele
@ EmAIL
Inserisci l'indirizzo email

CANCELLA

Figura 145 Dati nuova utenza (1)

In caso di errore di digitazione del codice fiscale o della CRS o TS-CNS il Sistema segnala I'errore. Per maggiori

informazioni occorre selezionare il punto informativo .

= IMPOSTAZIONI UTENTE <
qualsiasi flusso di prenotazione.
E'importante inserire i recapiti di contatto corretti perché

serviranno alla struttura sanitaria per ricontatiare, in caso
di necessita, il cittadino

* I campi con l'asterisco sono obbligatori.

COGNOME E NOME *

nserisci cognome e nome ‘

Il nome e cognome sono richiesti

© CODICE FISCALE*

B | o
Il codice fiscale non & corretto. Per maggiori informazioni
clica sul punto informativo @

@ ULTIME 5 CIFRE TESSERA SANITARIA *

235

Indicare le ultime 5 cifre della tessera sanitaria. Per
maggiori infermazioni clicca sul punto informativo €

@ TELEFONO *

nserisci il numero di tel

Il telefono & richiesto

CANCELLA

Figura 146 Attenzione

Il Sistema consente di selezionare una provincia, di seguito un comune, I'indirizzo e il numero civico.
Tale impostazione sara utile per la ricerca dell’appuntamento con il criterio “VICINO A”.
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BERGAMO

BRESCIA

COMO

CREMONA

LECCO

LODI

MANTOVA

MILANO

MA~MIZ A - DL A DDA A

Figura 147 Seleziona Provincia

Impostasti i dati della nuova utenza occorre selezionare il tasto “CREA UTENTE”.

= IMPOSTAZIONI UTENTE <

La creazione di un nuovo utente locale ti
permettera di selezionarlo velocemente in
qualsiasi flusso di prenotazione.

E'importante inserire i recapiti di contatto corretti perché
serviranno alla struttura sanitaria per ricontattare, in caso
di necessita, il cittadino

* I campi con l'asterisco sono abbligatori.

COGNOME E NOME *

Cittasiss

€ CODICE FISCALE *

CTTCTN54T41E786Q [}

B ULTIME 5 CIFRE TESSERA SANITARIA *

24220

© TELEFONO*

02111111

@ EMAIL

sci l'indirizzo emai

CANCELLA CREA UTENTE

Figura 148 Crea Utente

Se non € stato impostato un codice di accesso all’avvio dell’App, il Sistema richiede la digitazione di un codice di
accesso di quattro numeri.

Inserire il codice e poi ripetere la digitazione dello stesso codice. Di seguito selezionare il tasto “Conferma”.
Si ricorda che il Cittadino pud impostare il Codice di Accesso:
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al primo accesso;
alla fine di ogni prenotazione;

in oghi momento dal menu “Impostazioni” nella sezione “Gestioni Utenze”.

Codice di Accesso necessario

Se vuoi salvare dati anagrafici e
appuntamenti presi da questo
dispositivo per tutelare la tua

privacy & necessario impostare un

Codice di Accesso di 4 numeri.

Inserisci un Codice di Accesso
=] B & E

Ripeti il nuovo Codice

.

CHIUDI

Figura 149 Inserisci codice di accesso

Se i codici digitati non coincidono il sistema riporta il messaggio “I Codice di Accesso non combaciano”.

Se si perde il Codice di Accesso & possibile utilizzare I’App impostandone uno nuovo.
Selezionato il pulsante “Conferma”, viene proposta la schermata con la nuova utenza.

Figura 150 Codici di Accesso non combaciano

Codice di Accesso necessario

Se vuoi salvare dati anagrafici e
appuntamenti presi da questo
dispositivo per tutelare la tua

privacy e necessario impostare un

Codice di Accesso di 4 numeri.

Inserisci un Codice di Accesso
0O 000

Ripeti il nuovo Codice

0000

| Codice di Accesso non
combaciano

CHIUDI
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8.2.3 Modifica o elimina utenza

Per modificare I'utenza dal menu impostazioni selezionare “Gestisci Utenze”.

£  Gestisciutenze

¥ Modifica il Codice di Accesso

Figura 151 Gestione utenze

Selezionare l'utente.

N utenze

£ Cittasiss

INSERISCI NUOVO UTENTE

Figura 152 Seleziona utente

Nella schermata “modifica utenza”, modificare il dato di interesse, ad esempio la mail.
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= IMPOSTAZIONI UTENTE €«

Stai modificando i dati di CITTADINO TEST

E'importante inserire i recapiti di contatto corretti perché
serviranno alla struttura sanitaria per ricontattare, in caso
di necessita, il cittadino.

* | campi con l'asterisco sono obbligatori.
COGNOME E NOME *

Cittadino Test

CODICE FISCALE *

CTTCTN54T41E786Q

© ULTIME 5 CIFRE TESSERA SANITARIA *

24220

© TELEFONO*

0123456789

© EMAIL

Figura 153 Modifica utente

Effettuata la modifica selezionare il tasto “Conferma”.
Se invece si vuole eliminare I'utenza selezionare il tasto “RIMUOVI UTENTE”.

= IMPOSTAZIONI UTENTE =

Stai modificando i dati di CITTADINO TEST
E'importante inserire i recapiti di contatto corretti perche

serviranno alla struttura sanitaria per ricontattare, in caso
di necessita, il cittadino.

* | campi con l'asterisco sono obbligatori

COGNOME E NOME *

Cittadino Test

CODICE FISCALE ™

CTTCTN54T41E786Q

@ ULTIME 5 CIFRE TESSERA SANITARIA *

24220

@ TELEFONO ™

0123456789

© EMAIL

I P  ——

o

RIMUOVI UTENTE

Figura 154 Modifica utenza: RIMUOVI UTENTE

Il sistema richiede una conferma per procedere con I'eliminazione.
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Attenzione

Vuoi eliminare Cittadino Test?

ANNULLA | CONFERMA I

Figura 155 Conferma cancellazione Utente

Il Sistema propone il messaggio utente eliminato con successo.

Attenzione

Utente eliminato con successo.

CHIUDI

Figura 156 Messaggio “Utente eliminato con successo”

Selezionando conferma l'utente non sara piu visibile nella sezione “Gestione utenze”.
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= |IMPOSTAZIONI - Gestione utenze <

Seleziona un utente

INSERISCI NUOVO UTENTE

Figura 157 Utente eliminato con successo

8.2.4 Modifica codice di accesso

Se si desidera modificare il codice di accesso selezionare “Modifica codice di accesso”.
Viene proposta la maschera in cui occorre:
= |nserire il vecchio codice;

= Inserire il nuovo codice;
= Ripetere il nuovo codice.

Inserisci il vecchio codice

0000

Inserisci il nuovo codice

O000O

Ripeti il nuovo codice

QOO

Figura 158 Modifica codice di accesso
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Procedere selezionando “conferma”.

Si ricorda che, nel caso in cui il cittadino dimentichi il codice di accesso pud continuare ad utilizzare I’ App impostandone
uno nuovo.

Nel momento in cui si crea un nuovo Codice di Accesso, a tutela della Privacy, i dati anagrafici e Appuntamenti

precedentemente salvati saranno cancellati dal dispositivo. Le prenotazioni rimarranno comunque valide presso la
Struttura Sanitaria.

8.3 Note legali: termini di utilizzo e informativa
privacy
Selezionando Note Legali il Sistema propone la maschera per consultare:

= | Termini di utilizzo.
= L’informativa privacy.

SALUTILE Prenotazioni

B  Terminidi utilizzo

B Informativa privacy

Figura 159 Note Legali
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= Termini di utilizzo SALVA PDF

TERMINI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO E
CONTRATTO DI LICENZA D'USO CON
LUTENTE FINALE

Data ultimo aggiornamento: aprile 2018

1. Introduzione

1.1 SALUTILE Prenotazioni & un  servizio
(*Servizio”) attraverso il quale il Cittadino
("utente”) pud, nellambite di talune strutture
sanitarie lombarde che aderiscono al Sistema
Informativo  Socie  Sanitario  della  Regione
Lombardia, prenotare  prestazioni  sanitarie,
ovvero consultare, modificare, o disdire, | relativi
appuntamenti, nonché consultare le  prime
disponibilita delle strutture. Laccesso al Servizio
& subordinate  alla  disponibilita  di una
connessione internet e della propria Tessera
Sanitaria  (TS-CMS, Tessera Sanitaria-Carta
Mazicnale dei Servizi, o CRS, Carta Regionale dei
Servizi emessa da Regione Lombardia)

1.2 Per la prenotazione, la visualizzazione, la
modifica, o la disdetta, di prestazioni sanitarie

Figura 160 Termini di utilizzo

= |nformativa priva..  SALVA PDF

INFORMATIVA PRIVACY SALUTILE
PRENOTAZIONI

Data ultimo aggiornarmento: aprile 2018

SALUTILE  Prenotazioni & lapplicazione di
Regione  Lombardia - attraverse  la guale &
possibile prenotare prestazioni sanitarie, overo
consultare, medificare, o disdire, i relativi
appuntamenti, nellambito di talune strutture
sanitarie lombarde che aderiscono al Sistema
Informative  Socio  Sanitario  della  Regione
Lombardia.

| dati raccolti mediante SALUTILE Prenotazieni
sono trattati con strumenti infermatici o fonetici
e sono trasmessi attraverse reti telematiche.
QOgni operazione avviene nel rispetto della norma
adottando tutte le misure di sicurezza indicate
nella vigente narmativa in materia di protezione
dei dati personali.

| dati e le informazioni trattate come | dati
personali © ascrivibili al scggetto (es. nome,
cognome, codice fiscale, serial number della
Carta CRS o TS-CNS, Indirizzo, ecc.) o presenti

Figura 161 Informativa privacy Salutile prenotazioni

8.4 Guida

La “Guida” consente al Cittadino di avere un aiuto nell'utilizzo delle funzionalita dell’App. In particolare sara possibile
visualizzare informazioni relative a:

= Presentazione iniziale dell’App

= Utilizzo del codice di accesso

=  Perché impostare un'utenza

= Come gestire le utenze
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=  Come effettuare una prenotazione
= Come gestire un appuntamento.

In aggiunta alla guida, nelle varie sezioni della App. sono presenti, affianco ad alcuni campi, delle icone informative
(caratterizzate dal simbolo “?”) per guidare il Cittadino sulla modalita di compilazione dei campi funzionali alla
prenotazione e alla gestione degli appuntamenti.

Selezionata la voce “Guida” dal menu principale (Figura 143), si aprira la pagina contenente il link al manuale.
Prenotazioni Sanitarie:
e Regione  Prenotare visite ed esami
—_ Lombardia con il Sistema Sanitario

Lombardo

App Salutile Prenotazioni

Scaricondo l'applicozione di Regione Lombardia é
possibile prenotare visite o

appuntamentl, prescritti dol medico con ricetta
elettronica, per tutta lo fomiglia, direttamente
do cellulore.

La App & disponibile per tutti | dispositivi e
sistemi operativi iOS e Android ed & scaricabile
gratuitamente da:

LApp Salutile Prenotazioni fa parte di un pid
ampio bouquet di servizi rivolti al cittadino e
accessibili dal proprio smartphone.

Al segente link puoi staricare il manuale di
utilizzg dell'App Salutig Prenotazioni

Come prenotare |
Consulta o Annulla prenotazione |

Figura 162 Pagina con link al Manuale

8.5 Servizi utili

Selezionando “Servizi Utili” il Cittadino viene informato in merito ad ulteriori servizi online in ambito sanitario di Regione
Lombardia (Figura 163). Selezionando il servizio il Cittadino e reindirizzato sulla pagina Fascicolo Sanitario Elettronico e
servizi di welfare digitali. https://www.fascicolosanitario.regione.lombardia.it/app

— # Fascicolo Sanitario
= Boaes. Elettronico 2 sendzl
wietfare digitali

o Entra con SPID ° Accedi

= SALUTILE prontosoccorso_privacy
E File PDF - 88 KB

=
SALUTILE Prenotazioni

Prenoti su tutte il territoric lombardo
le visite sanitarie per te e per i tuoi
familiari. Puoi inoltre consultare,
spostare o disdire le visite sanitarie,
inviare una richies” di prenotazione e
seguirne lo stato . vanzamento.

Figura 163 Fascicolo Sanitario Elettronico e servizi welfare digitali
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8.6 Info e Contatti

Selezionando “Info e Contatti” si visualizzano i riferimenti a disposizione per il Cittadino e quando il servizio &

disponibile.

= INFO E CONTATTI -

\. PER ASSISTENZA Al SERVIZI DIGITALI PUOI
@ RIVOLGERTI AL CONTACT CENTER

TRAMITE:

Numero Verde
800.030.606 (attivo dal Lunedi al Sabato dalle
08.00 alle 20.00)

Posta elettronica

dia.it

\ PER INFORMAZIONI O PRENOTAZIONI DI

PRESTAZIONI SANITARIE PUOI
RIVOLGERTI AL CONTACT CENTER
TRAMITE | NUMERI:

800.638.638 gratuito da rete fissa o allo 02
99.95.99 a pagamento da cellulare al costo
previsto dal tuo piano tariffario.

@ PER PROBLEMI TECNICI DI UTILIZZO

DELL'APP SALUTILE SCRIVI A:

regi dia.it

Nella email indica il tuo nome e cognome, un
recapito telefonico, I'informazione richiesta e
I'orario in cui sei disponibile per essere
ricontattato.

ﬁ PER INFORMAZIONI RELATIVE AL SISTEMA

SANITARIO NAZIONALE CONSULTA IL SITO:

Regione Lombardia - Prenotazioni, ticket e
tempi d'attesa

SALUTILE Prenotazioni

Versione: 4.24.0
Revisione: 4.24.0

© Copyright Regione Lombardia

% Regione
Lombardia

Figura 164 Info e Contatti
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8.7 Profilo e logout

Una volta terminata la sessione & possibile effettuare il logout.

X SALUTILE - SCEGLI COSA FARE

SALUTILE PRENOTAZIONI <

Gestisci Prenotazioni

Prenota Tampone COVID-19

%

Stai per effettuare il LOGOUT dall'app
SALUTILE

Prenota Laboratorio di Analisi

Prenota senza Ricetta

Proseguendo nell'operazione:

Impostazioni « Cancelli i dati inseriti.
* Revochi I'accettazione dei termini di utilizzo connessi
all'app.
Note legali
Guida
Servizi utili

Info e contatti

Profilo e logout

JIG OO0OO0OO0OO0OO0OO0O

Regione
Lombardia
—

ESCI E CANCELLA | DATI

e 00 e

Figura 165 Profilo e logout

Nel caso di accesso con codice di accesso occorre selezionare “Esci” per terminare la sessione.

X SALUTILE - SCEGLI COSA FARE

Gestisci Prenotazioni
Prenota Tampone COVID-19
Prenota Laboratorio di Analisi
Prenota senza Ricetta
Impostazioni

Note legali

Guida

Servizi utili

Info e contatti

Esci

06000000006

* Regione
Lombardia

Figura 166 Esci
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9. Messagqgi di avviso

9.1 Premessa e presentazione generale dei
contenuti

Il presente capitolo riporta alcuni messaggi di attenzione visualizzati dal Cittadino durante il processo di prenotazione.

9.2 Obiettivo del capitolo

Descrivere i messaggi di attenzione proposti dal Sistema.

9.3 Descrizione messaggi di attenzione

Nel caso di prescrizione non trovata viene visualizzato il seguente messaggio.

Attenzione

La prescrizione selezionata
non é stata trovata.

Tiinvitiamo a contattare il Call
Center al numero verde
800.638.638 da rete fissa, oppure
02.99.95.99 da rete mobile secondo
il piano tariffario.

CHIUDI

Figura 167 Prescrizione non trovata

Nel caso di ricetta scaduta viene visualizzato il seguente messaggio

Informazioni

La ricetta risulta scaduta
Si ricorda che la validita' della ricetta e' di 12
mesi a partire dalla data di emissione

CHIUDI

Figura 168 Ricetta scaduta
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Se la prenotazione € annullata con successo viene proposto il seguente messaggio.

Attenzione

Prenotazione annullata con successo. Ti &
stata inviata una email all'indirizzo di posta

elettronica da te indicato con i dettagli
dell'appuntamento annullato.

CHIUDI

Figura 169 Prenotazione annullata

Nel caso di prenotazione di prescrizione con piu quantita da erogare (ad esempio prestazioni di tipo ciclico), viene
proposto il seguente messaggio.

Prescrizione non prenotabile
tramite App

Attenzione

Puoi effettuare la prenotazicne:

= Call Center al numero verde
800.638.638 da rete fissa, oppure
02.99.95.99 da rete mobile
secondo il piano tariffario;

* in Farmacia;

« presso il CUP dell'Ospedale.

CHIUDI

Figura 170 Messaggio di attenzione prescrizione non prenotabile tramite APP
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Informazioni

Ricetta non prenotabile.
Ti ricordiamo che le ricette con priorita U

(Urgente) sono prenotabili entro 2 giorni
lavorativi dalla data di emissione della
prescrizione

CHIUDI

Figura 171 Messaggio Blocco prenotazione ricetta con priorita U se superiore a 2gg lavorativi

Nel caso di prestazione che non necessita di prenotazione, il Sistema propone il seguente messaggio di attenzione.

Attenzione

La prestazione selezionata
non necessita di
prenotazione.

Ti invitiamo a recarti presso il CUP
della Struttura sanitaria per eseguire
I'esamelvisita

CHIUDI

Figura 172 Prestazione che non necessita di prenotazione

In mancanza di connessione internet viene proposto il seguente messaggio.

PRENOTA - Per chi stai prenotando?

PRENOTA CON
RICETTA

@ Cittadino 194

INSERISCI NUOVO UTENTE

Figura 173 Rete assente
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Nel caso di servizio non disponibile viene proposto il seguente messaggio.

= INVIO SEGNALAZIONE

COGNOME E NOME *

Attenzione

Centonovanta quattro citasiss

EMAIL *
pc@
TELEFONO
0123456789
Si & verificato un errore.
S . . PRESTAZIONE
Ti invitiamo a riprovare pit tardi.
Se l'errore persiste contatta il Contact Inserisci la prestazione
Center al numero verde 800.030.606
(dal lunedi al sabate, dalle 8.00 alle DESCRIVI LERRORE RILEVATO *

20.00)
Test

CHIUDI .
Letto e compreso linformativa, autorizzo

il trattamento dei dati personali

TORNA ALLA HOME

Figura 174 Servizio non disponibile

Nel caso di presenza di una nuova versione dell’app nello store viene proposto il seguente messaggio.

Informazioni

E’ disponibile una nuova
versione della APP Salutile
Prenotazioni: collegati allo store
e installa I'aggiornamentol

Vai allo store

CHIUDI

Figura 175 Informazioni: nuova versione dell’app disponibile nello store
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9.4 Messaggi di controllo codice fiscale e CRS o
TS-CNS

Nel caso in cui la CRS o TS-CNS risulta scaduta il sistema propone il seguente messaggio.

Informazioni

La tua CNS-TS non & stata trovata. In
alternativa, puoi effettuare l'accesse tramite
identita digitale SPID. Per maggiori

informazioni visita la pagina
https://iwww.spid.gov.it/cos-e-spid/come-
attivare-spid o contatta I'800.030.606

Figura 176 Carta non attiva o scaduta

Se non esistono appuntamenti associati al numero di ricetta inserito viene proposto il seguente messaggio, dove si
consiglia di controllare:

= |l Codice Fiscale.

= Le ultime cinque cifre del numero di tessera CRS o TS-CNS.

A

Attenzione

Non esistona appuntamenti associall al
codice di prenotazione inserito.

Controlla il codice inserito @ riprova.

In alternativa per procedere alla prenotazione
i invitiamo & contattare il Call Center al
numero verde 800.638.638 da rete fissa,
oppure 02.99.95.99 da rete mobile seconda il
piana tariftario.

CHIUDI

Figura 177 Non esistono appuntamenti associati al numero di ricetta inserito
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Nel caso di incongruenza tra codice fiscale e carta CRS o TS-CNS inserita viene proposto il seguente messaggio.

Attenzione

Verificare che il codice fiscale sia
congruente alla carta CRS o TS
inserita.

CHIUDI

Figura 178 Verifica congruenza codice fiscale

Attenzione

Servizio di verifica della carta CRS o
TS-CNS momentaneamente non
disponibile. Riprovare piu tardi

CHIUDI

Figura 179 Servizio di verifica della carta momentaneamente non disponibile

Messaggio di attenzione ricetta rossa.

Atbenziane

S i EeRERERD Oi Wik GEE e il
Codie Foatty & I podice allaromeica o

10 caratten riporialo 3 sinstm, scmnin al
Codice Frcale

Figura 180 Attenzione: ricetta rossa
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In caso venga effettuato un annullamento o una ri-prenotazione tardiva (data dell’appuntamento a meno di 3 giorni dalla
data di annullamento), si viene avvisati nel pop-up con la seguente dicitura:

“Segnaliamo che secondo la normativa regionale, per non incorrere al pagamento del costo del ticket, le disdette delle
prenotazioni devono essere effettuate con almeno 3 giorni lavorativi di anticipo.”

Se invece si & nei termini questa scritta non & presente.

Vuoi confermare l'annullamento?

Segnaliamo che secondo la normativa
regionale, per non incorrere nel pagamento
del costo del ticket, le disdette delle
prenotazioni devono essere effettuate con
almeno 3 giorni lavorativi di anticipo.

Si ricorda di verificare attentamente prima
di procedere con |'annullamento
dell'appuntamento.

ANNULLA CONFERMA

Figura 181 Messaggio di attenzione — Disdette prenotazioni
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10. Allegato: esempio di mail inviate al
Cittadino

Nella mail di esempio il riepilogo della prenotazione. Nella mail & riportato anche il link nel caso in cui si volesse
annullare 'appuntamento.

Buongiorne,
come da Lel richiesto inviamo la conferma della Sua prenotazione:
Anno di Nascita: 1954

Prestazione: ELETTROCARDIOGRAMMA
Codice Prenotazione: 0001X9HRKZ
Codice Interno: 23570232

Data Appuntamento: 24/04/2019

Ora Appuntamento: 08:00

Presidio: POLIAMBULATORIO

Nel documento allegato sono riportati tutti | dettagli relativi all'appuntamento, alla sede di erogazione e a eventuali preparazioni da seguire.

Le ricerdiame che, se & in possesso di una ricetta rossa SISS o di una ricetta dematerializzata, pud annullare/spostare I'appuntamento attraverso il sito delle
Prenotazioni Sanitarie di Regione Lombardia https://www.prenotasalute.regione.lombardia.it/, dove trovera tutte le informazioni relative alle prescrizioni prenctabili
via internet e alle modalita di accesso e utilizzo del servizio.

In alternativa, pud annullare e/c spostare |'appuntamento in farmacia o contattando il Call Center Reglonale attivo da lunedi a sabato dalle 8.00 alle 20.00, al
numero verde gratuito 800.638.638 da rete fissa, oppure 02. bkt £ bile =l £ =

Infine, nel caso volesse annullare I'appuntamento, pud farlo § seguente link:https://prenoctasalute.regicne.lombardia.it/prenctaonline/annulla-appuntamento

1l trattamento dei suoi dati personali avverra secondo guanto indicato nell T T T o e T O T e

Allegati: (fare clic sul nome di file per eseguirlo)

riscontroPrenotazione. pdf

Figura 182 Mail di conferma prenotazione

Nel caso di modifica Appuntamento viene inviata una mail con i dati del nuovo Appuntamento. Nella mail é riportato
anche il link nel caso in cui si volesse annullare I'appuntamento.

Nella mail si evince anche I'informazione che a seguito del nuovo Appuntamento, i precedenti Appuntamenti sono stati
annullati.

Buongiorno,

come da Lei richiesto inviama la conferma della variazione della Sua prenctazione:
Anno di Nascita: 1954

Nuova prenotazione:

Prestazione: ELETTROCARDIOGRAMMA
Cadice Prenotazione: 0001X9HRKZ
Codice Interno: 23570232

Data Appuntamento: 23/04/2019

Ora Appuntamento: 08:00

Presidio: POLIAMBULATORIO OSPEDALE !

Nel documento allegato sono riportate tutte le informazioni relative al nuove appuntamento, alla sede di erogazione e a eventuali preparazioni da seguire.
ATTENZIONE: A seguito della nuova prenotazione, i precedenti appuntamenti sono stati annullati.
Prenotazioni precedenti annullate:

Prestazione: ELETTROCARDIOGRAMMA
Data Appuntamento: 24/04/2019

Ora Appuntamento: 08:00

Presidio: ASST

Le ricordiame che, se & in possesso di una ricetta rossa SISS o di una ricetta dematerializzata, pud annullare/spostare |'appuntamento attraverso il sito delle Prenotazioni Sanitarie di Regione Lombardia
https://www.prenotasalute.regione.lombardia.it/, dove troverd tutte le informazioni relative alle prescrizioni prenstabili via internet e alle modalita di accesso e utilizzo del servizio.

In alternativa, pud annullare /o spostare |'appuntamento in farmacia o contattando il Call Center Regionale, attivo da lunedi a sabato dalle 8.00 alle 20.00, al numero verde gratuito 800.638.638 da rete fissa, oppure
02.95.95.95 da rete mobile al costo previsto dal proprio piano tariffario.

Infing, nel caso volesse annullare ' appuntamento, pud farlo al seguente link:https://prenotasalute.regione.lombardia.it/prenotaonline/annulla-appuntamento
1l trattamento dei suoi dati personali avwerra seconde guante indicate nell'Informativa relativa vizio di prenotazione

Cordiali saluti.

Servizio Gestione Prenotazioni - Regione Lombardia

Allep ul noms ol Mia per eseguiric)

Figura 183 Mail: modifica appuntamento
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Nel caso di disdetta appuntamento viene inviata al cittadino la seguente mail.

Buongiorno,

come da Lei richiesto confermiame I'annullamento della Sua prenotazione:

Anno di Nascita: 1954

Prestazione: ELETTROCARDIOGRAMMA
Data Appuntamento: 23/04/2019

Ora Appuntamento: 08:00

Presidio: ASST

Le ricordiamo che, se & in possesso di una ricetta rossa SISS o di una ricetta dematerializzata, pud effettuare una nuova prenotazione attraverso il sito delle
Prenotazioni Sanitarie di Regione Lombardia https://www.prenotasalute.regione.lombardia.it/, dove trovera tutte le informazioni relative alle prescrizioni prenotabili
via internet e alle modalita di accesso e utilizzo del servizio.

In alternativa, pud effettuare una nuova prenotazione in farmacia o attraverso il Call Center Regionale, attivo da lunedi a sabato dalle 8.00 alle 20.00, al numero
verde gratuito 800.638.638 da rete fissa, oppure 02.99.95.99 da rete mobile al costo previsto dal proprio piano tariffario.

Il trattamento dei suei dati personali avverra secondo quante indicato nell'Informativa relativa al servizio di prenotazione

Cordiali saluti.

Servizio Gestione Prenotazioni - Regione Lombardia

Figura 184 Mail: annullamento di appuntamento

Nella seguente schermata viene visualizzato un esempio di mail inviata al Cittadino come remind dell’appuntamento.

Inviato: Mar 28-05-2019 00:02

Le ricordiamo i dettagli della Sua prenoc

Anno di Nascita: 1956

Codice Prenotazione: ROGOBYQYSMN
Codice Interno: 196000000797
Data Appuntamento: 31/05/2019
Ora Appuntamento: €9:00
Presidio: sede

Nel documento allegato sono indicate le informazioni relative all'appuntamento, alla sede di erogazione e a eventuali preparazioni da seguire.

p s, prenotasalite. regione. lonbardia, dove troverd tutte
erde gratuito 800.638.638 da rete f~ssn, oppure 02.99.95.99 da

In caso di impossibilitd a presentarsi all'appuntamento, La preghiamo di annullarlo attraverso il sito delle Prenotazioni Sanitarie di Regione Lombardia htt
le informazioni di accesso e utilizzo del servizio, oppure attraverso il Call Center Regionale, attivo da lunedi a sabato dalle 8.00 alle 20.20, al numero
rete mobile al costo previsto dal proprio piano tarifferio.

NEL CASO IN CUI ABBIA GIA® ANNULLATO O MODIFICATO QUESTO APPUNTAMENTO, LA PREGHIAMO DI NON YENERE CONTO DI QUESTA COMUNICAZIONE.
Infine, nel caso volesse annullare 1'sppuntamento, pud farlo al seguente link: htips://p lute. regions. lombardia.it/p 1line/anoulla-

11 trattamento dei suoi dati personali avverra secondo quanto indicato nell’Informativs relativa al servizio ¢i prenotazion:

Cordiali saluti.

ziald. T
cmrm e

ormazioni sono desti

sivanente al destinatario sopra indicad, il quale & 1'unico ST ad usa".z, Lcmrve
vesse auesto messagg t

ervore o comnque 1o leggesse seca ¢
le varie copie o

e Finelits inaicate nel nessaggio medk
pertanto tenuto 3 rinv xarl: iemeat a'are'\t

e

r his/their responsibility, further disseminate nyone received this
dden a0d 15 asked to tralt 1t tmediately to the sender and to erase the

nd,

annexes, ins information to be deemed str confidential and is destined onl the acdressee(s) identified above
ithout intitleatnt is forenamed that Ketping, copying, disseainating or Glstributing this nessage to persons other than. the addressee(s) L stri

This message, together wit
message by mistake or read:
original message received.

Figura 185 Mail: remind appuntamento

10.1Esempio email inviato al Cittadino per
prenotazione differita

Di seguito la mail che riceve il Cittadino quando viene inviata la richiesta di prenotazione.
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Figura 186 Mail: richiesta di prenotazione inoltrata

Di seguito la mail che riceve il Cittadino quando la richiesta di prenotazione & stata confermata.

oG Gastore Frenot Eggara Lombarda
prowech 1) ottolbee 200N 1507

£
Cupprtinc Bachetits e prenclanone Silents FRrds0 o data 1B Oct 2018

Cerle shrate

L e et L Sach PRRSCTADOSE § I COMTERIE periel [ e earard 2 Lo e
T s o TRl del v SppUASEmES

Thwtn syt L0 e

vk Bttty ) 07

ot chetens premongion FEHEI0

Dwscrirsons Anaeds » Frowdic

el tin e I Bnse Stanbalt ortveotarn 0T stouctat:, Lo propisas: & meule: ooty Srotmmte [ihends satctara
=BT
Teiefon Kreeds
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Figura 187 Mail: richiesta di prenotazione confermata

Di seguito la mail che riceve il Cittadino quando la richiesta di prenotazione & stata annullata.

Pac Serazic Gestions Prenotacioni Regeons Lombanda

mvlalin: guoevad| 25 ottobre 2008 1ESS

o . -

Popeito: Richarsta di prenctazions differita JUSRRKT in data 25 Oct 2018

Pty wtncte,

Pee evenrnal dubbs o rechieste & mivmanoas pub ervelpens il Comun Center Regaonale

e o Besvidi i sababo dalle B 03 alke 20000, al suesetee vende gratoety S00 630855 da rewe fisa,

pppane (1 955 55 da reve bl al contd e dal propid P B

| WHTHATPERI M e G0 Pl T R R T [T BRI DHINR A T & D
el e

ot Gz tiong Premodiziont - Regiens Lombardia

Figura 188 Mail: richiesta di prenotazione annullata

11. Conclusioni

Nel presente manuale sono state descritte le funzionalita del’App SALUTILE Prenotazioni a disposizione dei cittadini
Lombardi per gestire prenotazioni di visite specialistiche secondo le modalita descritte nel manuale.
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